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Abstract (साराांश) 

इक्कीसवी ंसदी के तीसरे दिक में आवटयविश्वियल इंटेश्वलजेंस (AI) और जनरेवटव AI (Generative AI) के अभूतपूवय प्रसार ने संपूर्य 

वैश्विक सामाश्वजक-आश्वथयक और िकै्षश्वर्क पररदृश्य को नया आकार वदया है (Russell & Norvig, 2020)। श्विक्षा जगत में AI की पैठ न ेजहााँ  

एक ओर व्यविगत श्विक्षर् (Personalized Learning) और प्रिासवनक सुगमता के द्वार खोले हैं, वही ंदसूरी ओर इसने एक गंभीर बौवद्धक, 

नैवतक और संस्थागत संकट को जन्म वदया है (Selwyn, 2019)। यह िोध पत्र श्विक्षक श्विक्षा (Teacher Education) और मानव क्षमता 

(Human Potential) पर एआई संकट के बहुआयामी प्रभावो ंका आलोचनात्मक ववशे्लषर् प्रसु्तत करता है। अध्ययन के प्रमखु वनष्कषय यह 

दिायत ेहैं वक स्वचाश्वलत श्विक्षर् प्रर्ाश्वलयो ंपर अवत-वनभयरता स ेअध्यापन कला (Pedagogy) का तीव्र गवत से यांवत्रकीकरर् हो रहा है, श्वजसस े

श्विक्षक की संवेदनात्मक एवं नैवतक भूवमका संकुश्वचत हो रही है (Biesta, 2015)। इसके अवतररि, एआई-जनरेटेड प्रर्ाश्वलयो ंपर श्विक्षाश्वथययो ंकी 

अत्यश्वधक वनभयरता उनके संज्ञानात्मक ववकास, मौश्वलक श्वचंतन (Original Thinking), और समस्या-समाधान कौिल को गंभीर रूप से क्षीर् कर 

रही है (Cotton et al., 2023)। प्रस्तुत अध्ययन में यह प्रवतपावदत वकया गया है वक एआई संकट स ेवनपटन ेके श्वलए मानव-कें वद्रत िैक्षश्वर्क 

नीवतयााँ , वडश्वजटल एश्वथक्स और अनुभवात्मक मूल्ांकन पद्धवतयो ंको अपनाना अवनवायय है। 

मुख्य िब्द (Keywords): आवटयविश्वियल इंटेश्वलजेंस, वैश्विक एआई संकट, श्विक्षक श्विक्षा, मानव क्षमता, संज्ञानात्मक ववकास, वडश्वजटल ववभाजन, मानव-कें वद्रत 

श्विक्षािास्त्र। 

1. प्रस्तावना (Introduction) 

मानव इवतहास में तकनीकी क्ांवतयो ं ने सदैव उत्पादन पद्धवतयो ंऔर ज्ञान के ववतरर् को प्रभाववत वकया है। वकंतु, इक्कीसवी ंसदी की 

आवटयविश्वियल इंटेश्वलजेंस (AI) क्ांवत अपनी प्रकृवत, गवत और व्यापकता में पूवयवती सभी औद्योवगक क्ांवतयो ंसे श्वभन्न है (Russell & Norvig, 

2020)। जहााँ  मिीनरी न ेऐवतहाश्वसक रूप स ेमानव के िारीररक श्रम को ववस्थावपत वकया था, वही ंएआई तकनीकें  मानव मस्तस्तष्क के वविषे 

अश्वधकारो ंजसैे तकय , ववश्लेषर्, भाषा वनमायर्, और वनर्यय क्षमता का स्वचालन कर रही हैं (Boden, 2004)। 

श्विक्षा जगत इस तकनीकी रूपान्तरर् का कें द्र वबंद ुबन चुका है। प्राथवमक ववद्यालयो ंस ेलेकर उच्च श्विक्षा और िोध संस्थानो ंतक, एआई प्रर्ाश्वलयो ं

जैसे लाजय लैंग्वेज मॉडल (LLMs), एडैविव लवनिंग पे्लटिॉमय और ऑटोमेटेड ग्रेवडंग श्वसस्टम का प्रयोग तीव्र गवत स ेबढा है (Knox, 2020)। 

प्रारंश्वभक दौर में एआई को श्विक्षा का लोकतावंत्रकरर् करने वाल ेऔर श्विक्षर्-अश्वधगम प्रवक्या को सगुम बनान ेवाले क्ावंतकारी माध्यम के रूप में 

प्रचाररत वकया गया (Sharma, 2023)। हालााँ वक, जसैे-जसै ेइसका प्रयोग अवनयंवत्रत और गहन हुआ है, इसके नकारात्मक, अप्रत्याश्वित और 

ववनािकारी आयाम सामन ेआने लग ेहैं। 

इस स्तस्थवत ने वशै्विक स्तर पर 'एआई संकट' (AI Crisis) को जन्म वदया है। यह संकट केवल तकनीकी वविलताओ ंतक सीवमत नही ंहै, बस्ति 

यह मानव चतेना, ज्ञानमीमांसा (Epistemology), और िैक्षश्वर्क नवैतकता का संकट है (Biesta, 2015)। वविेष रूप से, 'श्विक्षक श्विक्षा' 
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(Teacher Education) जो भावी पीवढयो ंके बौवद्धक और नैवतक चररत्र का वनमायर् करती है तथा 'मानव क्षमता' (Human Potential) जो 

मानव समाज के सतत ववकास की नीवं है इस संकट की सबस ेपहली श्विकार बन रही हैं (UNESCO, 2021)। यवद इस तकनीक के अवनयंवत्रत 

उपयोग को वबना नीवतगत और नवैतक वदिा-वनदेिो ंके जारी रहन ेवदया गया, तो यह श्विक्षा को एक वविुद्ध यांवत्रक प्रवक्या में बदल देगा। पररर्ामतः , 

श्विक्षक की भूवमका केवल एल्गोररदम के वनरीक्षक तक सीवमत हो जाएगी और श्विक्षाथी स्व-श्वचंतन की क्षमता खो बैठें गे (Selwyn, 2019)। अतः  

इस वबंद ुपर एआई संकट के िैक्षश्वर्क आयामो ंका आलोचनात्मक एवं ववषद ववशे्लषर् अतं्यत प्रासंवगक और अवनवायय हो जाता है। 

2. श्विक्षक-श्विक्षा पर मंडराता संकट 

श्विक्षक श्विक्षा प्रर्ाली वकसी भी समाज की बौवद्धक और नैवतक रीढ होती है। यह केवल ववषय-वसु्त हस्तांतरर् की व्यवस्था नही ंहै, बस्ति 

यह एक ऐसी प्रवक्या है जहााँ  मूल्ो,ं समालोचनात्मक बोध, और अंतव्यैवतक कौिल का वनमायर् होता है (Palmer, 2017)। एआई के अवनयंवत्रत 

आक्मर् न ेश्विक्षक श्विक्षा के ढााँच ेके समक्ष वनम्नश्वलश्वखत मूलभूत संकट उत्पन्न कर वदए हैं: 

2.1 श्विक्षक की भूवमका का गौर् होना और ववस्थापन का भय 

स्वचाश्वलत श्विक्षर् प्रर्ाश्वलयो ं(Automated Tutoring Systems) और एआई-आधाररत व्यविगत श्विक्षर् सहायको ंन ेयह भ्रम पैदा 

कर वदया है वक ज्ञान ववतरर् के श्वलए अब मानव श्विक्षक की आवश्यकता न्यूनतम है (Knox, 2020)। जब मिीनें डेटा का ववशे्लषर् करके छात्र 

की आवश्यकताओ ंके अनसुार पाठ प्रस्तुत कर सकती हैं, तो नीवत-वनमायताओ ंके एक वगय में श्विक्षको ंके स्थान पर मिीनो ंको स्थावपत करन ेकी प्रवृवत्त 

बढ रही है। यह सोच श्विक्षक के अस्तस्तत्व और उसकी पेिेवर पहचान (Professional Identity) के श्वलए एक सीधा खतरा है (Selwyn, 

2019)। 

2.2 अध्यापन कला (Pedagogy) का यांवत्रकीकरर् 

श्विक्षर् केवल तथ्ो ंका वाचन नही ंहै; यह कक्षा की अनकही भावनाओ,ं ववद्याश्वथययो ंकी िारीररक भाषा, और उनकी व्यविगत पृष्ठभूवम 

को समझने की कला है (Biesta, 2015)। एआई एल्गोररदम श्विक्षर् को डेटा-संचाश्वलत (Data-Driven) मापदंडो ंमें समेट देते हैं। यह प्रवक्या 

श्विक्षर् की संवदेनात्मक, नवैतक और मानवीय आत्मा को नष्ट कर देती है। जब पाठ्यचयाय का वनधायरर् और श्विक्षर् का तरीका एल्गोररदम तय करन े

लगते हैं, तो कक्षा में होने वाली सहज और स्वाभाववक चचायएाँ  (Spontaneous Dialogue) समाप्त हो जाती हैं। 

2.3 भावी श्विक्षको ंकी व्यावसावयक दक्षता में ह्रास 

श्विक्षक प्रश्विक्षर् काययक्मो ं(जसैे B.Ed., M.Ed.) में प्रश्विकु्षओ ंद्वारा असाइनमेंट, पाठ योजनाएाँ  (Lesson Plans), और िोध प्रस्ताव 

तैयार करने के श्वलए जनेेरेवटव एआई का धड़ल्ले से उपयोग वकया जा रहा है। इसके पररर्ामस्वरूप, भावी श्विक्षको ंमें स्वयं पाठ्यचयाय वडजाइन करने, 

आलोचनात्मक सामग्री का चयन करने और कक्षा में उत्पन्न होने वाली जवटल समस्याओ ंका तात्काश्वलक समाधान खोजने की क्षमता घट रही है 

(OECD, 2021)। श्विक्षको ंका अपना बौवद्धक पररश्रम कम होने से उनकी श्विक्षर् क्षमता और प्रभावकाररता में भारी वगरावट आ रही है। 

2.4 श्विक्षक-छात्र संबंध का ववखंडन 

श्विक्षा का मूल आधार श्विक्षक और श्विक्षाथी के बीच का मानवीय और संवेगात्मक संबंध (Human-Emotional Bond) है (Palmer, 

2017)। एआई मध्यस्थता (AI Mediation) के बढने स ेयह संबंध औपचाररक और मिीनी होता जा रहा है। ववद्याथी अपनी समस्याओ ंके 

समाधान के श्वलए श्विक्षक के पास जाने के बजाय एआई चैटबॉट्स का रुख कर रहे हैं, श्वजससे श्विक्षर् में सहानुभूवत, प्रेरर्ा और नवैतक मागयदियन का 

तत्व समाप्त हो रहा है। 

3. मानव क्षमता और संज्ञानात्मक ववकास पर खतरे  

मानव क्षमता का तात्पयय केवल सचूनाओ ंके संग्रहर् से नही ंहै, बस्ति यह मानश्वसक, संवगेात्मक, सजृनात्मक और नवैतक क्षमताओ ंका 

समग्र ववकास है (Vygotsky, 1978)। एआई का अवत-उपयोग मानव मस्तस्तष्क के इन आंतररक सं्तभो ंपर सीधा प्रहार कर रहा है: 

3.1 संज्ञानात्मक आलस्य और ववशे्लषर्ात्मक श्वचंतन का ह्रास 

रूसी मनोवजै्ञावनक वाइगोत्स्की (Vygotsky, 1978) के अनसुार, मानव संज्ञानात्मक ववकास ववचारो ंके मंथन, सामाश्वजक अंतः वक्या और 

जवटल समस्याओ ंसे जूझने की प्रवक्या से होता है। परंत ुवतयमान में, ववद्याथी वनबंध श्वलखने, गश्वर्तीय समस्याओ ंको हल करन ेऔर वैज्ञावनक 

अवधारर्ाओ ंको समझने के श्वलए जेनेरेवटव एआई (जसैे ChatGPT) पर वनभयर हो रहे हैं। इस प्रवक्या को 'संज्ञानात्मक ऑिलोवडंग' (Cognitive 
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Offloading) कहा जाता है (Cotton et al., 2023)। जब मस्तस्तष्क कवठन ववचार-प्रवक्या स ेगजुरना बंद कर देता है, तो उसकी उच्च स्तरीय 

श्वचंतन क्षमताएाँ  (Higher-Order Thinking Skills) जैस ेववश्लेषर्, संश्लषेर् और मूल्ांकन क्षीर् होने लगती हैं। 

3.2 सृजनात्मकता और मौश्वलकता का ह्रास 

सृजनात्मकता मानव मस्तस्तष्क का एक अनूठा गुर् है जो व्यविगत अनुभवो,ं संवगेो ंऔर कल्पनािीलता से उत्पन्न होता है (Boden, 

2004)। एआई प्रर्ाश्वलयााँ  पूवय-ववद्यमान डेटा के पुनचयक्र् और पैटनय पहचान (Pattern Recognition) के आधार पर सामग्री उत्पन्न करती हैं। 

जब श्विक्षाथी कला, लेखन या ववचारो ंके श्वलए एआई पर वनभयर होत ेहैं, तो वे वास्तव में एक औसत (Average) और पुनरावृत्त ववचारो ंका अनुकरर् 

कर रहे होते हैं। इसस ेसमाज में मौश्वलक ववचारो ंका अकाल पड़न ेकी आिंका उत्पन्न हो गई है।  

3.3 संवेगात्मक पररपक्वता और सामाश्वजकता पर प्रभाव 

मानवीय ववकास केवल बौवद्धक नही,ं बस्ति संवगेात्मक भी होता है। एआई-आधाररत स्क्रीन-कें वद्रत श्विक्षा बच्चो ंऔर युवाओ ंको वास्तववक 

सामाश्वजक संपकों से दरू कर रही है। सहपावठयो ंके साथ संवाद, असहमवत, सहयोग और सहानुभवूत की भावना—जो वास्तववक कक्षाओ ंमें ववकश्वसत 

होती है—एआई के व्यविगत आभासी वातावरर् में लुप्त हो रही है। इसस ेयुवाओ ंमें सामाश्वजक पृथक्करर्, एकाकीपन और संवगेात्मक असंतुलन बढ 

रहा है। 

3.4 वडश्वजटल ववभाजन और अवसरो ंकी असमानता 

एआई क्ांवत ने एक नए प्रकार के 'वडश्वजटल और बौवद्धक ववभाजन' (Digital & Intellectual Divide) को जन्म वदया है 

(UNESCO, 2021)। उन्नत एआई टूल, हाई-स्पीड इंटरनेट और प्रीवमयम सस्तरस्क्रप्शन केवल संसाधन-संपन्न वगों और ववकश्वसत देिो ंके पास 

उपलब्ध हैं। इसके ववपरीत, ववकासिील और अल्पववकश्वसत देिो ंके श्विक्षाथी तथा ग्रामीर् व वंश्वचत वगय इन संसाधनो ंसे वंश्वचत हैं। पररर्ामस्वरूप, 

श्विक्षा में अवसरो ंकी असमानता घटने के बजाय और अश्वधक गहरी हो रही है। 

4. िैक्षश्वर्क नवैतकता और ज्ञानमीमांसीय संकट  

एआई का बढता प्रभाव श्विक्षा की ज्ञानमीमासंीय (Epistemological) नीवं को वहला रहा है, श्वजससे ज्ञान, सत्य और प्रामाश्वर्कता की अवधारर्ा 

पर ही प्रश्न उठन ेलगे हैं: 

• भ्रम (Hallucination) और गलत सूचना का प्रसार: एआई मॉडल अक्सर अत्यश्वधक आत्मवविास के साथ गलत, काल्पवनक या 

भ्रामक तथ् प्रस्तुत करते हैं, श्वजन्हें 'एआई हैलशु्वसनिेन' (AI Hallucination) कहा जाता है (Russell & Norvig, 2020)। वबना 

गहन ववशे्लषर् के इन्हें सत्य मान लेना श्विक्षाश्वथययो ंमें भ्रामक ज्ञान का आधार बना रहा है। 

• पूवायग्रह और भदेभाव का पुनरुत्पादन: एआई प्रर्ाश्वलयो ंको श्वजस डेटा पर प्रश्विश्वक्षत वकया जाता है, उसमें नस्लीय, लैंवगक, सासृं्कवतक 

और सामाश्वजक पूवायग्रह मौजदू होते हैं। जब ये प्रर्ाश्वलयााँ  श्विक्षर् सामग्री या मूल्ांकन का काम करती हैं, तो य ेइन पूवायग्रहो ंको अनजान े

में और अश्वधक मजबूत करती हैं (OECD, 2021)। 

• अकादवमक सत्यवनष्ठा का ह्रास: एआई टूल के आगमन स ेअसाइनमेंट, िोध पत्रो ंऔर परीक्षाओ ंमें चोरी (Plagiarism) का एक नया 

और अदृश्य रूप सामन ेआया है। इसन ेिैक्षश्वर्क मूल्ांकन प्रर्ाली की प्रामाश्वर्कता को ध्वस्त कर वदया है (Cotton et al., 2023)।  

5. तुलनात्मक ववश्लेषर्: पारंपररक श्विक्षा बनाम एआई-संचाश्वलत श्विक्षा  

 

मूल्ांकन मापदंड 

(Parameter) 

पारंपररक श्विक्षर् प्रर्ाली (Human-Centric) अवनयंवत्रत एआई-संचाश्वलत प्रर्ाली (AI-Driven) 

श्विक्षक की भूवमका मागयदियक, नैवतक प्रेरक और संवेगात्मक आधार (Palmer, 

2017) 

डेटा प्रपरेटर और एल्गोररदम का वनरीक्षक 

(Selwyn, 2019) 

अश्वधगम प्रवक्या सामाश्वजक अंतः वक्या, संवाद और अनुभवात्मक 

(Vygotsky, 1978) 

व्यविगत, एल्गोररदम-संचाश्वलत एवं स्क्रीन-आधाररत 

श्वचंतन की प्रकृवत आलोचनात्मक, ववश्लेषर्ात्मक एवं मौश्वलक स्वचाश्वलत, पैटनय-आधाररत एवं संज्ञानात्मक आलस्य 

मूल्ांकन पद्धवत प्रवक्या-आधाररत, सतत एवं सवािंगीर् पररर्ाम-आधाररत एवं स्वचाश्वलत डेटा ववश्लेषर् 

संवेगात्मक ववकास सहानुभूवत, सहयोग और सामाश्वजकता पर बल अलगाव, एकाकीपन और यांवत्रक सोच 
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6. संकट के समाधान एवं भावी नीवतगत वदिा-वनदेि 

एआई से उत्पन्न इस वैश्विक संकट का अथय यह कदावप नही ंहै वक हम तकनीक का पूरी तरह स ेत्याग कर दें। इसके ववपरीत, आवश्यकता 

इस बात की है वक तकनीक का वनयमन वकया जाए और श्विक्षा में इसके उपयोग को मानवीय मूल्ो ंके अधीन लाया जाए (UNESCO, 2021)। 

इस वदिा में वनम्नश्वलश्वखत नीवतगत कदम उठाए जाने चावहए:  

6.1 मानव-कें वद्रत एआई नीवत का वनमायर्  

सभी िैक्षश्वर्क संस्थानो ंऔर सरकारो ंको एक स्पष्ट 'मानव-प्रथम' (Human-First) एआई नीवत तैयार करनी चावहए (UNESCO, 

2021)। इस नीवत में स्पष्ट रूप स ेरेखावंकत वकया जाना चावहए वक एआई केवल एक सहायक उपकरर् (Assistance Tool) के रूप में कायय 

करेगा, न वक श्विक्षक के ववकल्प के रूप में। श्विक्षक वनर्यय लेने की प्रवक्या के कें द्र में ही रहेंग।े  

6.2 श्विक्षक श्विक्षा पाठ्यक्म का पुनगयठन 

श्विक्षक-प्रश्विक्षर् काययक्मो ं(B.Ed./M.Ed.) में वनम्नश्वलश्वखत बदलाव यथािीघ्र वकए जाने चावहए:  

• एआई साक्षरता और वडश्वजटल एश्वथक्स: श्विक्षको ंको केवल एआई चलाना ही न श्वसखाया जाए, बस्ति उन्हें इसके पूवायग्रहो,ं सीमाओ ंऔर 

नैवतक खतरो ंके प्रवत संवेदनिील बनाया जाए (OECD, 2021) । 

• पेडागॉश्वजकल री-स्तस्कश्वलंग: श्विक्षको ंको ऐसी श्विक्षर् ववश्वधयो ं(जैसे- सॉके्वटक मेथड, रोल-पे्ल, िील्ड वकय ) में पारंगत वकया जाए श्वजन्हें 

मिीनें प्रवतस्थावपत न कर सकें । 

6.3 मूल्ांकन पद्धवतयो ंमें क्ांवतकारी बदलाव 

पारंपररक सूचना-आधाररत असाइनमेंट और बहुववकल्पीय प्रश्न (MCQs) एआई के युग में वनरथयक हो चुके हैं (Cotton et al., 2023) । 

मूल्ांकन को वनम्नश्वलश्वखत रूपो ंमें पुनगयवठत वकया जाना चावहए- 

• अनुभवात्मक मूल्ांकन (Experiential Assessment): मौश्वखक परीक्षा (Viva-Voce), इन-क्लास प्रेजेंटेिन, पोटयिोश्वलयो वनमायर् 

और प्रत्यक्ष प्रोजेक्ट वकय  पर वविेष बल वदया जाना चवहय।े 

• प्रवक्या-उन्मखु मूल्ांकन (Process-Oriented Evaluation): केवल अवंतम उत्तर के बजाय छात्र के सोचने की प्रवक्या, िोध के   

चरर्ो ंऔर ववचारो ंके ववकास का मूल्ांकन वकया जाना चावहए। 

6.4 मौश्वलक श्वचंतन और सृजनात्मकता का संरक्षर् 

एक महत्वपूर्य ववंद ुयह है वक पाठ्यचयाय में दियनिास्त्र, सावहत्य, कला, और नैवतक श्विक्षा को अश्वधक स्थान वदया जाए। ये ववषय मानव 

मस्तस्तष्क में मौश्वलकता, मूल् बोध और आलोचनात्मक श्वचंतन को जीवंत रखत ेहैं, श्वजन्हें कोई भी एल्गोररदम प्रवतस्थावपत नही ंकर सकता (Boden, 

2004)।  

वनष्कषय (Conclusion) 

इक्कीसवी ंसदी में आवटयविश्वियल इंटेश्वलजेंस का ववकास मानव सभ्यता के मोड़ का एक ऐसा वबंद ुहै जो मानव मस्तततष्क और मूल् को सीधी 

चुनौती है जहााँ  तकनीकी प्रगवत और मानवीय मूल्ो ंके बीच का संघषय अपन ेचरमोत्कषय की तरि बढ रहा है। यह अध्ययन स्पष्ट रूप से रेखांवकत 

करता है वक अवनयंवत्रत एआई का प्रयोग श्विक्षक श्विक्षा की रीढ को कमजोर कर रहा है और मानव क्षमता के बहुआयामी ववकास वविेष रूप स े

संज्ञानात्मक क्षमता, सजृनात्मकता और संवगेात्मक बुवद्धमत्ता पर गंभीर खतरा उत्पन्न कर रहा है (Biesta, 2015; Selwyn, 2019)।  

कोई भी तकनीक स्वयं में न तो पूर्यतः  वरदान है और न ही अश्वभिाप; इसका प्रभाव इस बात पर वनभयर करता है वक हम इसे वकस उदे्दश्य और वकस 

सीमा तक अपनी व्यवस्था में स्वीकार करत ेहैं (Russell & Norvig, 2020)। यवद हम एआई को श्विक्षा का चालक बनन ेदेंगे, तो हम एक 

ऐसी पीढी का वनमायर् करेंग ेजो तकनीकी रूप से कुिल वकंतु बौवद्धक रूप स ेवनश्विय और संवेगात्मक रूप स ेएकाकी होगी। 

अतः , समय की मााँ ग है वक हम श्विक्षा की मूल आत्मा को पहचानें। श्विक्षा केवल आंकड़ो का प्रसंस्करर् नही,ं बस्ति मनषु्य के भीतर की संभावनाओ ं

का उद्घाटन और उसकी चेतना का पररष्कार है । एआई को मानव मस्तस्तष्क का ववकल्प बनाने के बजाय उसे केवल एक साधन के रूप में सीवमत 

रखकर ही हम श्विक्षक-श्विक्षा की गररमा और मानव क्षमता के असीम श्वक्षवतजो ंकी रक्षा कर सकते हैं ।  
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