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Abstract (सार) 

वतामान ज्ञान-आधाररत समाज में सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी (Information and Communication Technology: ICT) 

शिक्षा की िुणवत्ता, समानता तथा पहुँच को सुगनशित करन ेका एक प्रभावी माध्यम बन चुकी है। वैश्वीकरण, गिशजटलीकरण तथा ज्ञान अथाव्यवस्था 

के गवस्तार न ेशिक्षा व्यवस्था को पारम्पररक शिक्षण पद्धगतयो ंस ेआिे बढाकर तकनीक-संचाशलत अशधिम की गदिा में अग्रसर गकया है। भारत जसै े

गविाल एवं गवगवधतापूणा देि में िुणवत्तापूणा शिक्षा की सावाभौगमक उपलब्धता सदैव एक चुनौती रही है। भौिोशलक गवषमताएुँ , सामाशजक-आशथाक 

असमानताएुँ , प्रशिशक्षत शिक्षको ंकी कमी, संसाधनो ंका असमान गवतरण तथा गिशजटल अवसंरचना की सीमाएुँ  शिक्षा के सावाभौगमक लक्ष्य में प्रमखु 

बाधाएुँ  रही हैं। इन चुनौगतयो ंस ेगनपटने के शलए भारत सरकार ने गपछले दो दिको ंमें सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी के समावेिन को राष्ट्र ीय शिक्षा 

नीगत का महत्वपूणा आधार बनाया है। 

यह िोध आलखे भारत सरकार द्वारा संचाशलत प्रमखु आईसीटी आधाररत िैशक्षक पहलो—ंजैस ेगिशजटल इंगिया, राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020, 

दीक्षा (DIKSHA), स्वयं (SWAYAM), स्वयं प्रभा (SWAYAM Prabha), ई-पाठिाला, राष्ट्र ीय गिशजटल पुस्तकालय (NDLI), पीएम 

ई-गवद्या, राष्ट्र ीय गिशजटल शिक्षा वासु्तकला (NDEAR), समग्र शिक्षा के अंतिात ICT योजना तथा वचुाअल लबै्स—का समालोचनात्मक गवश्लेषण 

प्रस्तुत करता है। अध्ययन में इन पहलो ंके उदे्दश्ो,ं कायाान्वयन रणनीगतयो,ं उपलब्धब्धयो ंतथा व्यावहाररक सीमाओ ंका गवश्लेषण गकया िया है। 

यह िोध िुणात्मक (Qualitative) एवं दस्तावेजीय (Documentary) अनुसंधान पद्धगत पर आधाररत है। अध्ययन हेत ुसरकारी 

नीगतित दस्तावेजो,ं राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020, शिक्षा मंत्रालय की ररपोटों, यूजीसी, एआईसीटीई, एनसीईआरटी, आईआईटी तथा अंतरराष्ट्र ीय संिठनो ं

(UNESCO, OECD, UNICEF, World Bank) की ररपोटों एवं िोध-पत्रो ंका गवश्लेषण गकया िया है। 

अध्ययन से स्पष्ट् होता है गक भारत सरकार की ICT आधाररत पहलो ंने शिक्षा की पहुँच, गिशजटल सामग्री की उपलब्धता, शिक्षक 

प्रशिक्षण, ऑनलाइन अशधिम, बहभागषक संसाधनो ंतथा समावेिी शिक्षा को उल्लखेनीय िगत प्रदान की है। कोगवि-19 महामारी के दौरान इन 

पहलो ंन ेशिक्षा की गनरंतरता बनाए रखन ेमें अतं्यत महत्वपूणा भगूमका गनभाई। तथागप गिशजटल गवभाजन, इंटरनेट कनबे्धिगवटी की समस्या, उपकरणो ं

की अनुपलब्धता, शिक्षको ंकी गिशजटल दक्षता में असमानता, साइबर सुरक्षा तथा गिशजटल नगैतकता जसैी चुनौगतयाुँ  अभी भी व्यापक रूप से गवद्यमान 

हैं। 

अध्ययन गनष्कषातः  यह प्रगतपागदत करता है गक ICT केवल तकनीकी संसाधनो ंका समाविेन नही ंहै, बब्धि यह शिक्षा के लोकतंत्रीकरण, 

िुणवत्ता संवधान, नवाचार, समाविेन तथा सतत् गवकास का आधार है। भारत सरकार की वतामान पहलो ंको अशधक प्रभावी बनाने के शलए गिशजटल 

अवसंरचना का सावाभौगमक गवस्तार, सतत शिक्षक प्रशिक्षण, स्थानीय भाषाओ ंमें िुणवत्तापूणा ई-सामग्री, कृगत्रम बुगद्धमत्ता आधाररत वैयगिकृत 

अशधिम तथा साइबर सुरक्षा ढाुँच ेको सुदृढ करना आवश्क है। 

मुख्य िब्द: सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी (ICT), गिशजटल शिक्षा, समावेिी शिक्षा, राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत 2020, DIKSHA, SWAYAM, PM eVIDYA, 

गिशजटल इंगिया, ई-पाठिाला, NDEA 

1. प्रस्तावना (Introduction) 

इक्कीसवी ंिताब्दी को सूचना, ज्ञान एवं प्रौद्योगिकी का युि कहा जाता है। आधगुनक समाज में सूचना का सजृन, संरक्षण, प्रसारण तथा 

उपयोि अत्यशधक तीव्र िगत स ेहो रहा है। ऐसी पररब्धस्थगत में शिक्षा का स्वरूप भी मूलभतू पररवतान स ेिजुर रहा है। परम्पराित शिक्षक-कें गित 
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शिक्षण व्यवस्था धीरे-धीरे शिक्षाथी-कें गित, प्रौद्योगिकी-सहायक तथा सहभागितापूणा अशधिम प्रणाली में पररवगतात हो रही है। सूचना एवं संचार 

प्रौद्योगिकी (ICT) इस पररवतान की प्रमखु आधारशिला है। 

ICT का अशभप्राय उन सभी तकनीकी साधनो ंएवं प्रणाशलयो ंस ेहै शजनके माध्यम स ेसूचना का संग्रहण, प्रसंस्करण, संप्रषेण तथा आदान-प्रदान 

गकया जाता है। इसमें कमू्प्यटर, इंटरनेट, मोबाइल प्रौद्योगिकी, क्लाउि कमू्प्यगटिं, गिशजटल प्लेटफॉमा, मल्टीमीगिया, स्माटा कक्षाएुँ , कृगत्रम बुगद्धमत्ता 

(Artificial Intelligence), मिीन लगनिंि, वचुाअल एवं ऑिमेंटेि ररयशलटी, लगनिंि मैनेजमेंट शसस्टम (LMS) तथा गिशजटल मूल्ांकन प्रणाशलयाुँ  

सब्धिशलत हैं। 

शिक्षा में ICT का उदे्दश् केवल कमू्प्यटर उपलब्ध कराना नही ंहै, बब्धि अशधिम को अशधक प्रभावी, सहभािी, लचीला, समावेिी तथा जीवनपयान्त 

सीखन ेयोग्य बनाना है। ICT शिक्षाशथायो ंको अपनी िगत स ेसीखने, गवगवध गिशजटल संसाधनो ंतक पहुँच प्राप्त करने तथा वैशश्वक ज्ञान समदुाय स े

जुड़ने का अवसर प्रदान करता है। 

भारत गवश्व का सवााशधक युवा जनसंख्या वाला राष्ट्र  है। राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 के अनसुार िणुवत्तापूणा शिक्षा, समान अवसर तथा गिशजटल 

सिगिकरण को राष्ट्र ीय गवकास की आधारशिला माना िया है। इस संदभा में ICT शिक्षा की पहुँच का गवस्तार करने, िुणवत्तापूणा शिक्षण सामग्री 

उपलब्ध करान ेतथा ग्रामीण एवं दरूस्थ के्षत्रो ंतक शिक्षा पहुँचाने का प्रभावी माध्यम बनकर उभरा है। 

भारत सरकार न ेगविषे रूप से वषा 2015 के पिात गिशजटल शिक्षा के के्षत्र में अनेक महत्वपूणा कायाक्रम प्रारम्भ गकए। गिशजटल इंगिया अशभयान ने 

सम्पूणा िासन व्यवस्था में गिशजटल पररवतान का मािा प्रिस्त गकया। इसके पिात DIKSHA, SWAYAM, SWAYAM Prabha, National 

Digital Library, e-Pathshala, PM eVIDYA तथा NDEAR जसैी पहलो ंने गिशजटल शिक्षा को संस्थाित स्वरूप प्रदान गकया। कोगवि-

19 महामारी के दौरान इन प्लेटफॉमों न ेकरोड़ो ंगवद्याशथायो ंकी शिक्षा को गनरंतर बनाए रखने में महत्वपूणा भूगमका गनभाई। 

हालाुँ गक इन उपलब्धब्धयो ंके बावजदू अनेक चुनौगतयाुँ  अभी भी गवद्यमान हैं। ग्रामीण के्षत्रो ंमें इंटरनेट की सीगमत उपलब्धता, गिशजटल उपकरणो ंका 

अभाव, सामाशजक एवं आशथाक असमानताएुँ , शिक्षको ंकी अपयााप्त गिशजटल दक्षता तथा साइबर सुरक्षा संबंधी जोशखम ICT के प्रभावी समावेिन 

में बाधा उत्पन्न करत ेहैं। इसशलए केवल गिशजटल प्लेटफॉमा गवकशसत करना पयााप्त नही ंहै; आवश्क है गक इनका न्यायसंित, समावेिी तथा सतत 

उपयोि सगुनशित गकया जाए। 

यह िोध लखे इसी व्यापक पररप्रके्ष्य में भारत सरकार की प्रमखु ICT आधाररत पहलो ंका आलोचनात्मक अध्ययन प्रस्तुत करता है तथा उनके 

िैशक्षक प्रभाव, उपलब्धब्धयो,ं सीमाओ ंऔर भावी संभावनाओ ंका गवश्लेषण करता है। 

2. सागहत्य समीक्षा (Review of Literature) 

शिक्षा में सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी (Information and Communication Technology—ICT) के समावेिन न ेवैशश्वक 

शिक्षा व्यवस्था को एक नवीन गदिा प्रदान की है। गवित दो दिको ंमें इस गवषय पर अनेक राष्ट्र ीय एवं अतंरराष्ट्र ीय अध्ययनो ंने यह स्थागपत गकया है 

गक ICT केवल शिक्षण-अशधिम का सहायक उपकरण नही ंहै, बब्धि यह सम्पूणा िशैक्षक प्रणाली में िणुात्मक पररवतान का माध्यम है। ICT के 

प्रभाव का अध्ययन शिक्षण पद्धगतयो,ं अशधिम पररणामो,ं शिक्षक दक्षताओ,ं िैशक्षक प्रिासन, समाविेी शिक्षा तथा गिशजटल समानता जैसे गवशभन्न 

आयामो ंमें गकया िया है। प्रस्ततु अध्ययन के संदभा में उपलब्ध सागहत्य का समालोचनात्मक अवलोकन गनम्नानसुार प्रस्ततु गकया जा रहा है। 

यूनेस्को (UNESCO, 2019) द्वारा प्रकाशित ICT Competency Framework for Teachers में इस बात पर गविषे बल गदया िया 

है गक 21वी ंिताब्दी में शिक्षक की भूगमका पारम्पररक ज्ञान प्रदाता की अपेक्षा अशधिम के मािादिाक, नवाचारकताा तथा गिशजटल संसाधनो ंके प्रभावी 

उपयोिकताा के रूप में गवकशसत हई है। इस ररपोटा में ICT दक्षताओ ंको तीन स्तरो—ंTechnology Literacy, Knowledge Deepening 

तथा Knowledge Creation—में विीकृत गकया िया है। ररपोटा के अनसुार केवल तकनीकी उपकरणो ंका उपयोि पयााप्त नही ं है, बब्धि 

शिक्षको ंमें ऐसी व्यावसागयक दक्षताओ ंका गवकास आवश्क है जो गवद्याशथायो ंमें आलोचनात्मक शचंतन, समस्या समाधान तथा ज्ञान सजृन की क्षमता 

गवकशसत कर सकें । इस प्रकार यनूसे्को ICT को शिक्षक व्यावसागयक गवकास तथा िणुवत्तापूणा शिक्षा का आधार मानता है। 

आशथाक सहयोि एवं गवकास संिठन (OECD, 2020) ने अपनी ररपोटा Digital Education Outlook में गिशजटल शिक्षा को भगवष्य की 

शिक्षा प्रणाली का अशभन्न अिं बताया है। ररपोटा में उल्लेख गकया िया है गक सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी के प्रभावी उपयोि से शिक्षण प्रगक्रया 

अशधक वयैगिकृत (Personalized Learning), लचीली एवं शिक्षाथी-कें गित बनती है। साथ ही यह भी स्पष्ट् गकया िया है गक ICT के 

सकारात्मक पररणाम तभी प्राप्त हो सकत ेहैं जब तकनीकी संसाधनो ंके साथ-साथ प्रशिशक्षत शिक्षक, उपयुि पाठ्यचयाा तथा प्रभावी शिक्षण रणनीगतयाुँ  
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भी उपलब्ध हो।ं OECD का यह गनष्कषा इस तथ्य को रेखांगकत करता है गक तकनीक स्वयं शिक्षा की िुणवत्ता सुगनशित नही ंकरती, बब्धि उसका 

िैक्षशणक उपयोि ही वास्तगवक पररवतान का आधार बनता है। 

गवश्व बैंक (World Bank, 2021) न ेकोगवि-19 महामारी के पिात प्रकाशित अपनी ररपोटा में यह प्रगतपागदत गकया गक गिशजटल शिक्षा ने वशैश्वक 

शिक्षा व्यवस्था को अभूतपूवा रूप से प्रभागवत गकया है। महामारी के दौरान ऑनलाइन शिक्षण, मोबाइल अशधिम, गिशजटल शिक्षण मंच तथा मिु 

िैशक्षक संसाधनो ं(Open Educational Resources) ने शिक्षा की गनरंतरता बनाए रखने में महत्वपूणा भूगमका गनभाई। तथागप ररपोटा यह भी 

इंगित करती है गक गनम्न एवं मध्यम आय वाल ेदेिो ंमें गिशजटल गवभाजन (Digital Divide), इंटरनेट कनेब्धिगवटी तथा उपकरणो ंकी उपलब्धता 

जैसी समस्याएुँ  ICT के समावेिी उपयोि में िंभीर बाधाएुँ  उत्पन्न करती हैं। इससे स्पष्ट् होता है गक तकनीकी नवाचार के साथ सामाशजक समानता 

सुगनशित करना भी उतना ही आवश्क है। 

यूगनसेफ (UNICEF, 2022) ने गिशजटल शिक्षा को बाल-अशधकार तथा समावेिी शिक्षा के दृगष्ट्कोण स ेगवशे्लगषत गकया है। ररपोटा में कहा िया 

है गक प्रत्येक बच्चे को समान रूप से गिशजटल शिक्षा का लाभ तभी प्राप्त हो सकता है जब गिशजटल उपकरणो,ं इंटरनेट सगुवधा, स्थानीय भाषाओ ंमें 

िुणवत्तापूणा गिशजटल सामग्री तथा गदव्यािं गवद्याशथायो ंके शलए सिुम (Accessible) प्लेटफॉमा उपलब्ध हो।ं यगूनसेफ के अनसुार ICT का वास्तगवक 

उदे्दश् केवल गिशजटलीकरण नही,ं बब्धि शिक्षा में समान अवसरो ंका गवस्तार है। 

भारतीय पररप्रके्ष्य में राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत (NEP, 2020) शिक्षा में सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी के समावेिन को शिक्षा सुधार की कें िीय रणनीगत 

के रूप में स्वीकार करती है। नीगत में गिशजटल अशधिम, ऑनलाइन शिक्षा, वचुाअल प्रयोििालाएुँ , गिशजटल पुस्तकालय, बहभागषक ई-सामग्री, 

कृगत्रम बुगद्धमत्ता आधाररत अशधिम तथा शिक्षक प्रशिक्षण जसैे अनके प्रावधान सब्धिशलत गकए िए हैं। नीगत यह स्पष्ट् करती है गक भगवष्य की शिक्षा 

प्रणाली में ICT केवल एक वैकब्धिक संसाधन नही,ं बब्धि िणुवत्तापूणा, समावेिी तथा लचीली शिक्षा का अगनवाया घटक है। 

राष्ट्र ीय िैशक्षक अनुसंधान एवं प्रशिक्षण पररषद (NCERT, 2021) द्वारा DIKSHA प्लेटफॉमा के उपयोि पर गकए िए मूल्ांकन स ेज्ञात हआ 

गक गिशजटल शिक्षण सामग्री, QR Code आधाररत पाठ्यपुस्तको ंतथा ऑनलाइन प्रशिक्षण मॉड्यलू ने शिक्षको ंएवं गवद्याशथायो ंदोनो ं के शलए 

अशधिम की िुणवत्ता में सुधार गकया है। गविेष रूप स ेकोगवि-19 महामारी के दौरान DIKSHA न ेकरोड़ो ंगवद्याशथायो ंतक िशैक्षक सामग्री पहुँचान े

में महत्वपूणा भगूमका गनभाई। यद्यगप ररपोटा यह भी स्वीकार करती है गक ग्रामीण के्षत्रो ंमें इंटरनेट सगुवधा तथा गिशजटल उपकरणो ंकी अनुपलब्धता 

के कारण इन संसाधनो ंका लाभ सभी गवद्याशथायो ंतक समान रूप स ेनही ंपहुँच सका। 

गवश्वगवद्यालय अनदुान आयोि (UGC, 2022) द्वारा SWAYAM प्लेटफॉमा के उपयोि पर गकए िए गवशे्लषण में यह पाया िया गक Massive 

Open Online Courses (MOOCs) न ेउच्च शिक्षा में िणुवत्तापूणा शिक्षण सामग्री की उपलब्धता को व्यापक बनाया है। SWAYAM के 

माध्यम से देि के प्रगतगित शिक्षको ंके व्याख्यान दरूस्थ के्षत्रो ंके गवद्याशथायो ंतक पहुँचे, शजसस ेस्व-अशधिम (Self Learning) तथा के्रगिट टरांसफर 

जैसी व्यवस्थाओ ंको प्रोत्साहन गमला। यह पहल उच्च शिक्षा के लोकतंत्रीकरण की गदिा में एक महत्वपूणा कदम शसद्ध हई है। 

अशखल भारतीय तकनीकी शिक्षा पररषद (AICTE, 2021) ने तकनीकी शिक्षा में वचुाअल लैब्स एवं गिशजटल प्लेटफॉमा के उपयोि का मूल्ांकन 

करत ेहए गनष्कषा गनकाला गक ICT न ेप्रयोिात्मक अशधिम को अशधक प्रभावी एवं लचीला बनाया है। गविेषकर महामारी के दौरान वचुाअल 

प्रयोििालाओ ंन ेगवद्याशथायो ंको प्रयोिात्मक िगतगवशधयो ंसे जोडे़ रखने में उल्लेखनीय योिदान गदया। 

इंगदरा िांधी राष्ट्र ीय मिु गवश्वगवद्यालय (IGNOU) तथा अन्य मिु एवं दरूस्थ शिक्षा संस्थानो ंके अध्ययनो ंसे यह स्पष्ट् होता है गक Learning 

Management Systems (LMS), ई-सामग्री, वीगियो व्याख्यान तथा ऑनलाइन मूल्ांकन ने दरूस्थ शिक्षा की िणुवत्ता में उल्लखेनीय सधुार 

गकया है। इन अध्ययनो ंके अनुसार ICT आधाररत शिक्षण व्यवस्था ने शिक्षाशथायो ंको समय एवं स्थान की सीमाओ ंसे मिु करते हए आजीवन 

अशधिम की अवधारणा को सुदृढ गकया है। 

उपलब्ध सागहत्य का समग्र गवशे्लषण यह दिााता है गक अशधकांि िोध ICT के सकारात्मक प्रभावो ंको रेखागंकत करत ेहैं। तथागप अशधकांि अध्ययन 

गकसी एक गिशजटल प्लेटफॉमा अथवा गवशिष्ट् कायाक्रम तक सीगमत हैं। भारत सरकार द्वारा संचाशलत गवशभन्न ICT पहलो—ंजैस ेDigital India, 

DIKSHA, SWAYAM, PM eVIDYA, e-Pathshala, NDEAR तथा National Digital Library—का समगेकत एवं तलुनात्मक 

गवशे्लषण अपेक्षाकृत कम उपलब्ध है। इसी प्रकार गिशजटल गवभाजन, शिक्षक गिशजटल दक्षता, साइबर सुरक्षा, गिशजटल नगैतकता तथा कृगत्रम 

बुगद्धमत्ता आधाररत शिक्षण के संदभा में भी अभी व्यापक एवं िहन िोध की आवश्कता अनुभव की जा रही है। प्रस्ततु अध्ययन इन िोध-अन्तरो ं

की पूगता का प्रयास करता है तथा भारत सरकार की प्रमखु ICT आधाररत िशैक्षक पहलो ंका समग्र एवं समालोचनात्मक गवशे्लषण प्रस्ततु करता है। 
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3. िोध-अंतर (Research Gap) 

उपलब्ध राष्ट्र ीय एवं अतंरराष्ट्र ीय सागहत्य के समालोचनात्मक गवशे्लषण से यह स्पष्ट् होता है गक शिक्षा में सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी 

(ICT) के समावेिन पर पयााप्त िोध काया गकए िए हैं। अशधकािं अध्ययनो ंमें ICT के माध्यम स ेशिक्षण-अशधिम की िुणवत्ता, गिशजटल अशधिम 

संसाधनो ंकी उपयोगिता, शिक्षक दक्षताओ ंके गवकास, ऑनलाइन शिक्षा, मुि एवं दरूस्थ शिक्षा तथा कोगवि-19 के दौरान गिशजटल शिक्षा की 

भूगमका का गवशे्लषण गकया िया है। इसी प्रकार भारत सरकार की गवशभन्न पहलो,ं जसैे—DIKSHA, SWAYAM, e-Pathshala, National 

Digital Library, PM eVIDYA तथा Digital India—पर भी पृथक-पृथक अध्ययन उपलब्ध हैं। इन अध्ययनो ंन ेअपने-अपने संदभों में 

इन योजनाओ ंकी उपयोगिता, उपलब्धब्धयो ंतथा सीमाओ ंका मूल्ांकन गकया है। 

यद्यगप उपलब्ध सागहत्य ICT के महत्व को व्यापक रूप स ेस्वीकार करता है, तथागप यह भी स्पष्ट् होता है गक अशधकांि िोध गकसी एक गवशिष्ट् 

योजना, प्लेटफॉमा अथवा िशैक्षक स्तर तक सीगमत हैं। गवद्यालयी शिक्षा, उच्च शिक्षा, शिक्षक शिक्षा तथा तकनीकी शिक्षा में संचाशलत गवशभन्न सरकारी 

ICT पहलो ंका एकीकृत एवं तलुनात्मक गवशे्लषण अपेक्षाकृत कम उपलब्ध है। गविेष रूप स ेराष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 के पिात प्रारम्भ हई नई 

गिशजटल पहलो ंको समग्र दृगष्ट्कोण स ेगवशे्लगषत करने वाले अध्ययन अभी सीगमत संख्या में हैं। 

सागहत्य समीक्षा से यह भी ज्ञात होता है गक अनेक अध्ययनो ंमें ICT के तकनीकी पक्ष पर अपेक्षाकृत अशधक बल गदया िया है, जबगक उसके 

सामाशजक, आशथाक, सासृं्कगतक एवं मनोवजै्ञागनक प्रभावो ंपर अपेशक्षत िहराई से गवचार नही ंगकया िया है। गिशजटल गवभाजन (Digital Divide), 

लैंगिक असमानता, ग्रामीण एवं दरूस्थ के्षत्रो ंमें गिशजटल अवसंरचना की ब्धस्थगत, सामाशजक रूप से वंशचत समहूो ंकी गिशजटल पहुँच तथा गदव्यािं 

शिक्षाशथायो ं के शलए समावेिी गिशजटल वातावरण जसैे गवषय अभी भी पयााप्त अनसंुधान की अपेक्षा रखते हैं। इससे स्पष्ट् होता है गक ICT के 

समावेिन का मूल्ांकन केवल तकनीकी उपलब्धब्धयो ंके आधार पर नही ंगकया जा सकता, बब्धि इसे सामाशजक न्याय एवं िशैक्षक समानता के व्यापक 

पररप्रेक्ष्य में समझना आवश्क है। 

एक अन्य महत्वपूणा िोध-अतंर शिक्षक की भूगमका से संबंशधत है। अशधकांि अध्ययनो ंमें ICT उपकरणो ंएवं गिशजटल प्लेटफॉमा की उपलब्धता 

पर चचाा की िई है, परन्तु शिक्षको ंकी गिशजटल दक्षता, गिशजटल शिक्षािास्त्र (Digital Pedagogy), तकनीकी स्वीकृगत (Technology 

Acceptance) तथा सतत ्व्यावसागयक गवकास (Continuous Professional Development) पर अपेक्षाकृत कम ध्यान गदया िया है। 

वसु्ततः  गकसी भी ICT पहल की सफलता का प्रमखु आधार शिक्षक की तयैारी एवं उसकी तकनीकी दक्षता होती है। इसशलए इस आयाम का िहन 

गवशे्लषण आवश्क है। 

इसके अगतररि वतामान समय में कृगत्रम बुगद्धमत्ता (Artificial Intelligence), मिीन लगनिंि, लगनिंि एनाशलगटक्स, एिैगिव लगनिंि, ब्लॉकचेन 

आधाररत प्रमाणन तथा वचुाअल एवं ऑिमेंटेि ररयशलटी जसैी नवीन प्रौद्योगिगकयाुँ  शिक्षा के के्षत्र में तजेी से गवकशसत हो रही हैं। गकन्त ुइन उभरती 

हई प्रौद्योगिगकयो ंको भारत सरकार की वतामान ICT पहलो ंके साथ गकस प्रकार समशन्वत गकया जा सकता है, इस गवषय पर उपलब्ध सागहत्य अभी 

प्रारब्धम्भक अवस्था में है। गविेष रूप से राष्ट्र ीय गिशजटल शिक्षा वासु्तकला (NDEAR) के संदभा में भगवष्य की संभावनाओ ंपर िंभीर िोध अपेशक्षत 

है। 

उपलब्ध अध्ययनो ंका एक अन्य महत्त्वपूणा गनष्कषा यह है गक अशधकािं िोध अिकाशलक प्रभावो ंतक सीगमत हैं। सरकारी योजनाओ ंके दीघाकाशलक 

िैशक्षक प्रभाव, अशधिम उपलब्धब्धयो ंपर उनका वास्तगवक प्रभाव, गिशजटल संसाधनो ंके सतत उपयोि तथा नीगत-गनमााण में उनकी उपयोगिता पर 

अभी व्यापक एवं दीघाकाशलक अनसंुधान की आवश्कता है। 

उपयुाि गवशे्लषण के आधार पर यह कहा जा सकता है गक भारत सरकार द्वारा संचाशलत शिक्षा में ICT समावेिन संबंधी पहलो ंका समग्र, 

तुलनात्मक, आलोचनात्मक एवं नीगतित गवशे्लषण करने वाले िोध अपेक्षाकृत कम उपलब्ध हैं। प्रस्ततु अध्ययन इसी िोध-अतंर की पूगता का प्रयास 

करता है तथा शिक्षा में ICT समावेिन की सरकारी पहलो ंका बहआयामी गवशे्लषण प्रस्ततु करते हए उनकी उपलब्धब्धयो,ं चनुौगतयो ंतथा भावी 

संभावनाओ ंका समग्र मूल्ांकन करता है। 

4. अध्ययन की आवश्कता एवं औशचत्य (Need and Rationale of the Study) 

सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी ने शिक्षा के स्वरूप, उदे्दश् एवं कायाप्रणाली में व्यापक पररवतान उत्पन्न गकया है। वतामान समय में िुणवत्तापूणा 

शिक्षा, समान अवसर, सतत अशधिम तथा ज्ञान-आधाररत समाज के गनमााण के शलए ICT का प्रभावी समावेिन अतं्यत आवश्क माना जा रहा है। 

भारत सरकार द्वारा गिशजटल शिक्षा को प्रोत्सागहत करन ेहेत ुअनेक योजनाएुँ  एवं कायाक्रम संचाशलत गकए जा रहे हैं, शजनका उदे्दश् शिक्षा को अशधक 
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सुलभ, समाविेी, िणुवत्तापूणा तथा प्रौद्योगिकी-सक्षम बनाना है। तथागप इन पहलो ंकी प्रभाविीलता, कायाान्वयन की िुणवत्ता तथा वास्तगवक िैशक्षक 

पररणामो ंका समग्र मूल्ांकन अतं्यत आवश्क है। 

राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 न ेगिशजटल शिक्षा को भारतीय शिक्षा प्रणाली के पररवतान का प्रमखु आधार माना है। इसके पररणामस्वरूप गवद्यालयी 

शिक्षा स ेलेकर उच्च शिक्षा तक ICT आधाररत अनेक नवाचार प्रारम्भ गकए िए हैं। ऐस ेसमय में यह अध्ययन न केवल इन पहलो ंकी उपलब्धब्धयो ं

का गवशे्लषण करेिा, बब्धि उनके समक्ष उपब्धस्थत चुनौगतयो,ं सीमाओ ंएवं सधुार की संभावनाओ ंको भी रेखांगकत करेिा। यह अध्ययन नीगत-

गनमााताओ,ं शिक्षागवदो,ं शिक्षक-प्रशिक्षको,ं िोधाशथायो ंतथा िैशक्षक प्रिासको ंके शलए उपयोिी शसद्ध हो सकता है। 

इसके अगतररि वतामान समय में गिशजटल समानता (Digital Equity), गिशजटल साक्षरता, साइबर सुरक्षा, कृगत्रम बुगद्धमत्ता आधाररत अशधिम 

तथा समाविेी गिशजटल शिक्षा जैस ेगवषय अतं्यत महत्वपूणा हो िए हैं। इन सभी आयामो ंको एकीकृत दृगष्ट्कोण से समझन ेहेतु प्रस्ततु अध्ययन गविषे 

महत्व रखता है। इस प्रकार अध्ययन का औशचत्य केवल सरकारी योजनाओ ंके गववरण तक सीगमत न होकर उनके िैशक्षक, सामाशजक एवं नीगतित 

प्रभावो ंके आलोचनात्मक मूल्ांकन में गनगहत है। 

5. अध्ययन के उदे्दश् (Objectives of the Study) 

गकसी भी अनसंुधान की गदिा एवं संरचना उसके उदे्दश्ो ंद्वारा गनधााररत होती है। प्रस्ततु अध्ययन का मुख्य उदे्दश् शिक्षा में सूचना एवं 

संचार प्रौद्योगिकी (ICT) के समावेिन हेतु भारत सरकार द्वारा संचाशलत गवशभन्न पहलो ंका समग्र एवं समालोचनात्मक गवशे्लषण करना है। गविषे 

रूप से यह अध्ययन इस तथ्य का परीक्षण करने का प्रयास करता है गक सरकारी ICT पहलें गकस सीमा तक शिक्षा की िुणवत्ता, समानता, समावशेिता 

तथा सुलभता को सुदृढ करन ेमें सफल रही हैं। 

उपरोि व्यापक उदे्दश् को ध्यान में रखत ेहए अध्ययन के गनम्नशलशखत गवशिष्ट् उदे्दश् गनधााररत गकए िए हैं— 

1. शिक्षा में सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी (ICT) की अवधारणा, स्वरूप एवं िशैक्षक महत्त्व का गवशे्लषण करना।  

2. भारत सरकार द्वारा शिक्षा के गिशजटलीकरण हेतु संचाशलत प्रमुख ICT पहलो—ंजैस ेDigital India, DIKSHA, SWAYAM, 

SWAYAM Prabha, PM eVIDYA, National Digital Library of India (NDLI), e-Pathshala, NDEAR, 

Samagra Shiksha ICT Scheme तथा Virtual Labs—का अध्ययन करना।  

3. राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 के पररप्रेक्ष्य में ICT समाविेन की भगूमका एवं उसके नीगतित आधार का गवशे्लषण करना।  

4. गवशभन्न सरकारी ICT पहलो ंकी उपलब्धब्धयो,ं प्रभाविीलता तथा िशैक्षक योिदान का समालोचनात्मक मूल्ांकन करना।  

5. शिक्षा में ICT समावेिन के मािा में आने वाली प्रमुख चुनौगतयो,ं सीमाओ ंएवं अवरोधो ंकी पहचान करना।  

6. भगवष्य में शिक्षा में ICT के प्रभावी, समावेिी एवं सतत ्उपयोि हेतु व्यवहाररक एवं नीगतित सुझाव प्रस्तुत करना।  

6. अनसंुधान प्रश्न (Research Questions) 

प्रस्तुत अध्ययन की गदिा को स्पष्ट् करने तथा गवशे्लषण को व्यवब्धस्थत बनान ेके शलए गनम्नशलशखत अनसंुधान प्रश्न गनधााररत गकए िए हैं— 

1. शिक्षा में सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी का समावेिन भारतीय शिक्षा व्यवस्था के शलए गकस प्रकार महत्त्वपूणा है?  

2. भारत सरकार द्वारा शिक्षा में ICT समावेिन हेत ुकौन-कौन सी प्रमखु योजनाएुँ  एवं पहलें संचाशलत की जा रही हैं?  

3. राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 न ेगिशजटल शिक्षा एवं ICT समाविेन को गकस प्रकार प्रोत्सागहत गकया है?  

4. सरकारी ICT पहलो ंन ेशिक्षण-अशधिम प्रगक्रया, शिक्षक गवकास, गवद्याथी अशधिम तथा िैशक्षक प्रिासन पर गकस प्रकार प्रभाव िाला है?  

5. इन पहलो ंके प्रभावी गक्रयान्वयन में कौन-कौन सी प्रमखु चुनौगतयाुँ  गवद्यमान हैं?  

6. भारत में ICT आधाररत शिक्षा को अशधक समावेिी, प्रभावी एवं सतत् बनाने के शलए गकन सधुारात्मक उपायो ंकी आवश्कता है?  

7. अनसंुधान पद्धगत (Research Methodology) 

गकसी भी िोध की गवश्वसनीयता एवं वैज्ञागनकता उसकी अनसंुधान पद्धगत पर गनभार करती है। प्रस्ततु िोध एक िुणात्मक (Qualitative), 

वणानात्मक (Descriptive) तथा गवशे्लषणात्मक (Analytical) प्रकृगत का अध्ययन है। इस िोध में गकसी प्राथगमक सवेक्षण अथवा के्षत्रीय 

अध्ययन का उपयोि नही ंगकया िया है, बब्धि शिक्षा में ICT समावेिन से संबंशधत उपलब्ध गद्वतीयक स्रोतो ंका व्यवब्धस्थत गवशे्लषण गकया िया 

है। इसशलए यह अध्ययन मुख्यतः  दस्तावेजीय (Documentary Research) एवं नीगत गवशे्लषण (Policy Analysis) पर आधाररत है। 
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अध्ययन के शलए आवश्क तथ्यो ंएवं सूचनाओ ंका संकलन गवशभन्न प्रामाशणक गद्वतीयक स्रोतो ंस े गकया िया है। इनमें भारत सरकार के शिक्षा 

मंत्रालय, इलेिरॉगनक्स एवं सूचना प्रौद्योगिकी मंत्रालय (MeitY), राष्ट्र ीय िैशक्षक अनुसंधान एवं प्रशिक्षण पररषद (NCERT), गवश्वगवद्यालय 

अनुदान आयोि (UGC), अशखल भारतीय तकनीकी शिक्षा पररषद (AICTE), राष्ट्र ीय मुि गवद्यालयी शिक्षा संस्थान (NIOS), इंगदरा िांधी 

राष्ट्र ीय मुि गवश्वगवद्यालय (IGNOU), भारतीय प्रौद्योगिकी संस्थानो ं(IITs) तथा अन्य संबंशधत संस्थानो ंकी आशधकाररक ररपोटें एवं दस्तावेज 

सब्धिशलत हैं। इसके अगतररि UNESCO, UNICEF, OECD, World Bank तथा Commonwealth of Learning जसैी 

अंतरराष्ट्र ीय संस्थाओ ंद्वारा प्रकाशित ररपोटों का भी उपयोि गकया िया है। अध्ययन में सहकमी-समीशक्षत (Peer Reviewed) िोध-पत्रो,ं पुस्तको,ं 

नीगत दस्तावेजो ंतथा िोध-प्रबंधो ंका भी समाविे गकया िया है, शजसस ेगवशे्लषण की प्रामाशणकता एवं व्यापकता सगुनशित हो सके। 

अध्ययन में एकगत्रत सामग्री का गवश्लेषण गवषय-वसु्त गवशे्लषण (Content Analysis) तथा दस्तावेजीय गवश्लेषण (Document Analysis) 

की पद्धगत द्वारा गकया िया है। इस प्रगक्रया में गवशभन्न सरकारी ICT पहलो ंके उदे्दश्ो,ं संरचना, कायाान्वयन रणनीगतयो,ं उपलब्धब्धयो,ं सीमाओ ंतथा 

उनके िशैक्षक प्रभावो ंका तलुनात्मक एवं आलोचनात्मक अध्ययन गकया िया है। गवशे्लषण के दौरान शिक्षा में ICT समावेिन के प्रमुख आयामो—ं

जैस ेगिशजटल पहुँच (Digital Access), गिशजटल समानता (Digital Equity), अशधिम िुणवत्ता (Learning Quality), शिक्षक क्षमता 

गनमााण (Teacher Capacity Building), गिशजटल सामग्री (Digital Content), गिशजटल अवसंरचना (Digital Infrastructure) 

तथा िशैक्षक प्रिासन (Educational Governance)—को गवश्लेषण की आधारभूत श्रेशणयो ंके रूप में स्वीकार गकया िया। 

प्रस्तुत अध्ययन की वैचाररक रूपरेखा (Conceptual Framework) इस धारणा पर आधाररत है गक शिक्षा में ICT समाविेन केवल तकनीकी 

संसाधनो ंकी उपलब्धता तक सीगमत नही ंहै, बब्धि यह नीगत, अवसंरचना, शिक्षक दक्षता, शिक्षाथी की गिशजटल साक्षरता, िुणवत्तापूणा गिशजटल 

सामग्री तथा प्रभावी प्रिासगनक सहयोि के समशन्वत स्वरूप पर गनभार करता है। इन सभी घटको ंके परस्पर समन्वय से ही गिशजटल शिक्षा की 

वास्तगवक सफलता सुगनशित होती है। 

अध्ययन की गवश्वसनीयता बनाए रखन ेके शलए केवल प्रामाशणक एवं आशधकाररक स्रोतो ंस ेप्राप्त सूचनाओ ंका उपयोि गकया िया है। जहाुँ  आवश्क 

हआ है वहाुँ  गवशभन्न स्रोतो ंका तुलनात्मक सत्यापन (Cross Verification) भी गकया िया है। समस्त संदभों को APA (7th Edition) िैली 

के अनरुूप व्यवब्धस्थत गकया जाएिा तागक िोध की अकादगमक िणुवत्ता एवं संदभीय प्रामाशणकता बनी रहे। 

यद्यगप यह अध्ययन व्यापक दस्तावजेीय गवशे्लषण पर आधाररत है, तथागप इसकी कुछ सीमाएुँ  भी हैं। अध्ययन में प्राथगमक आुँकड़ो ंका संकलन नही ं

गकया िया है तथा गनष्कषा मुख्यतः  उपलब्ध सरकारी ररपोटों, नीगतित दस्तावेजो ंएवं प्रकाशित सागहत्य पर आधाररत हैं। इसशलए अध्ययन के गनष्कषों 

को इन्ी ंसीमाओ ंके संदभा में समझा जाना चागहए। भगवष्य में इस गवषय पर के्षत्रीय सवेक्षण, प्रायोगिक अध्ययन तथा गमशश्रत अनसंुधान (Mixed 

Methods Research) द्वारा और अशधक व्यापक गनष्कषा प्राप्त गकए जा सकत ेहैं। 

8. अध्ययन की वचैाररक रूपरेखा (Conceptual Framework) 

प्रस्तुत अध्ययन इस वैचाररक आधार पर गनगमात है गक शिक्षा में ICT का प्रभाव केवल तकनीकी संसाधनो ंकी उपलब्धता पर गनभार नही ं

करता, बब्धि नीगत, अवसंरचना, शिक्षक दक्षता, गिशजटल सामग्री, शिक्षाथी की सहभागिता तथा प्रिासगनक समथान के समशन्वत तंत्र पर आधाररत 

होता है। भारत सरकार की गवशभन्न गिशजटल शिक्षा पहलो ंको इसी एकीकृत दृगष्ट्कोण से गवश्लेगषत गकया िया है। अध्ययन में यह माना िया है गक 

यगद गिशजटल अवसंरचना, प्रशिशक्षत शिक्षक, िुणवत्तापूणा ई-सामग्री, बहभागषक संसाधन, गिशजटल समावेिन तथा प्रभावी मूल्ांकन प्रणाली एक 

साथ काया करें, तभी ICT का वास्तगवक िशैक्षक प्रभाव गदखाई देता है। 

इस वैचाररक मॉिल में नीगतित हस्तके्षप (Policy Interventions) स्वतंत्र चर (Independent Variable) के रूप में काया करते हैं, जबगक 

शिक्षा की िुणवत्ता, पहुँच, समावेशिता, अशधिम पररणाम तथा गिशजटल सिगिकरण आशश्रत चर (Dependent Variables) के रूप में पररलशक्षत 

होते हैं। इनके मध्य गिशजटल अवसंरचना, शिक्षक प्रशिक्षण, गिशजटल साक्षरता तथा तकनीकी स्वीकृगत मध्यस्थ (Mediating Variables) की 

भूगमका गनभाते हैं। यही रूपरेखा आिे के गवशे्लषण का आधार बनिेी। 

9. शिक्षा में ICT समाविेन : भारत सरकार की प्रमुख पहलें – एक समालोचनात्मक गवश्लेषण 

भारत में शिक्षा के गिशजटलीकरण की प्रगक्रया केवल तकनीकी पररवतान का पररणाम नही ंहै, बब्धि यह सामाशजक न्याय, िैशक्षक समानता 

तथा ज्ञान-आधाररत अथाव्यवस्था के गनमााण की राष्ट्र ीय प्रगतबद्धता का भी प्रतीक है। गपछले एक दिक में भारत सरकार ने सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी 

(ICT) को शिक्षा व्यवस्था के प्रत्यके स्तर—गवद्यालयी शिक्षा, उच्च शिक्षा, शिक्षक शिक्षा, तकनीकी शिक्षा तथा कौिल गवकास—स ेजोड़ने के उदे्दश् 
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से अनके योजनाएुँ  एवं कायाक्रम प्रारम्भ गकए हैं। इन पहलो ंका उदे्दश् केवल गिशजटल संसाधनो ंकी उपलब्धता सगुनशित करना नही,ं बब्धि शिक्षण-

अशधिम प्रगक्रया को अशधक प्रभावी, समावेिी, लचीला तथा शिक्षाथी-कें गित बनाना है। 

राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 ने गिशजटल शिक्षा को भगवष्य की शिक्षा प्रणाली का आधार माना है। इसके अनरुूप गवकशसत गवशभन्न ICT पहलें शिक्षा 

के लोकतंत्रीकरण, िुणवत्तापूणा गिशजटल सामग्री की उपलब्धता, शिक्षक क्षमता गनमााण, बहभागषक संसाधनो ंके गवकास तथा गिशजटल प्रिासन को 

सुदृढ करने की गदिा में महत्वपूणा भूगमका गनभा रही हैं। प्रस्ततु अनुभाि में भारत सरकार की प्रमखु ICT पहलो ंका क्रमबद्ध एवं समालोचनात्मक 

गवशे्लषण प्रस्तुत गकया जा रहा है। 

9.1 गिशजटल इंगिया (Digital India) 

गिशजटल इंगिया कायाक्रम की िुरुआत वषा 2015 में भारत सरकार द्वारा इस उदे्दश् स ेकी िई गक देि को एक गिशजटल रूप स ेसिि समाज एवं 

ज्ञान-आधाररत अथाव्यवस्था में पररवगतात गकया जा सके। यद्यगप यह कायाक्रम केवल शिक्षा तक सीगमत नही ंहै, तथागप शिक्षा के के्षत्र में इसके प्रभाव 

अतं्यत व्यापक रहे हैं। इस कायाक्रम ने गिशजटल अवसंरचना, इंटरनटे कनेब्धिगवटी, ई-िवनेंस तथा गिशजटल सेवाओ ंके गवस्तार के माध्यम से ICT 

आधाररत शिक्षा के शलए आधारभतू संरचना उपलब्ध कराई। 

गिशजटल इंगिया के अंतिात भारतनेट (BharatNet) जैसी पररयोजनाओ ंके माध्यम स ेग्राम पंचायतो ंतक ब्रॉिबैंि इंटरनेट पहुँचाने का प्रयास गकया 

िया। इससे ग्रामीण गवद्यालयो ंएवं महागवद्यालयो ंमें गिशजटल संसाधनो ंके उपयोि की संभावनाएुँ  बढी।ं इसी प्रकार कॉमन सगवास सेंटर (CSC) के 

माध्यम से ग्रामीण के्षत्रो ंमें गिशजटल सेवाओ ंका गवस्तार हआ, शजससे गवद्याशथायो ंएवं अशभभावको ंको ऑनलाइन िैशक्षक सेवाओ ंतक पहुँच प्राप्त 

हई। 

शिक्षा के संदभा में गिशजटल इंगिया की सबस ेबड़ी उपलब्धब्ध यह रही गक इसने DIKSHA, SWAYAM, e-Pathshala, National Digital 

Library, Academic Bank of Credits (ABC), DigiLocker तथा अन्य गिशजटल प्लेटफॉमों के गवकास एवं गवस्तार के शलए आवश्क 

तकनीकी पाररब्धस्थगतकी (Digital Ecosystem) उपलब्ध कराई। यगद गिशजटल इंगिया कायाक्रम न होता, तो इन प्लेटफॉमों का व्यापक गक्रयान्वयन 

संभव नही ंहो पाता। 

गफर भी, गिशजटल इंगिया के समक्ष कुछ िंभीर चुनौगतयाुँ  गवद्यमान हैं। देि के अनेक ग्रामीण एवं जनजातीय के्षत्रो ंमें अभी भी इंटरनेट की िगत, 

गवद्यतु आपूगता तथा गिशजटल उपकरणो ंकी उपलब्धता अपयााप्त है। गिशजटल अवसंरचना में के्षत्रीय असमानताएुँ  इस कायाक्रम के सावाभौगमक प्रभाव 

को सीगमत करती हैं। इसशलए गिशजटल इंगिया की सफलता केवल इंटरनेट कनेब्धिगवटी के गवस्तार से नही,ं बब्धि उसकी िणुवत्ता, वहनीयता 

(Affordability) तथा सावाभौगमक पहुँच सुगनशित करन ेस ेही संभव होिी। 

9.2 राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 और ICT समाविेन 

राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 भारतीय शिक्षा व्यवस्था में गिशजटल पररवतान का सबसे महत्वपूणा नीगतित दस्तावेज है। इस नीगत ने पहली बार ICT 

को शिक्षा सधुार की कें िीय रणनीगत के रूप में स्वीकार गकया। नीगत के अनसुार भगवष्य की शिक्षा प्रणाली ऐसी होनी चागहए जो प्रौद्योगिकी-सक्षम, 

समावेिी, लचीली तथा शिक्षाथी-कें गित हो। 

नीगत में स्पष्ट् रूप से कहा िया है गक गिशजटल प्रौद्योगिकी शिक्षा तक पहुँच बढाने, िुणवत्तापूणा शिक्षण सामग्री उपलब्ध कराने, शिक्षक प्रशिक्षण को 

प्रभावी बनाने तथा िशैक्षक प्रिासन को अशधक पारदिी एवं उत्तरदायी बनाने में महत्वपूणा भूगमका गनभा सकती है। इसी उदे्दश् से नीगत में गिशजटल 

सामग्री के गवकास, ऑनलाइन शिक्षा, वचुाअल प्रयोििालाओ,ं बहभागषक ई-संसाधनो,ं कृगत्रम बुगद्धमत्ता, मिीन लगनिंि तथा गिशजटल मलू्ांकन जसै े

अनेक प्रावधान सब्धिशलत गकए िए हैं। 

राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत का एक महत्वपूणा पक्ष यह भी है गक उसने तकनीक को शिक्षक का गवकि नही ंमाना, बब्धि शिक्षक की भूगमका को और अशधक 

सिि बनाने का माध्यम स्वीकार गकया। नीगत इस बात पर बल देती है गक गिशजटल शिक्षा तभी प्रभावी होिी जब शिक्षक तकनीकी रूप स ेदक्ष 

होिंे तथा गिशजटल शिक्षािास्त्र (Digital Pedagogy) का प्रभावी उपयोि कर सकें िे। 

यद्यगप नीगत की दृगष्ट् अतं्यत व्यापक एवं प्रिगतिील है, गकन्त ुइसका प्रभावी कायाान्वयन राज्ो ंकी प्रिासगनक क्षमता, गवत्तीय संसाधनो ंतथा संस्थाित 

तैयारी पर गनभार करता है। गवशभन्न राज्ो ंमें गिशजटल अवसंरचना एवं तकनीकी संसाधनो ंकी असमानता नीगत के समान गक्रयान्वयन में चुनौती उत्पन्न 

करती है। 
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9.3 दीक्षा (DIKSHA – Digital Infrastructure for Knowledge Sharing) 

DIKSHA भारत सरकार द्वारा गवकशसत गवद्यालयी शिक्षा के शलए एक राष्ट्र ीय गिशजटल मंच है, शजस ेराष्ट्र ीय िशैक्षक अनुसंधान एवं प्रशिक्षण पररषद 

(NCERT) तथा शिक्षा मंत्रालय के सहयोि स े गवकशसत गकया िया। यह प्लटेफॉमा शिक्षको,ं गवद्याशथायो ंतथा अशभभावको ं के शलए एकीकृत 

गिशजटल अशधिम वातावरण उपलब्ध कराता है। 

DIKSHA की सबसे महत्वपूणा गविेषता इसका QR Code आधाररत शिक्षण मॉिल है। वतामान में NCERT तथा अनेक राज् बोिों की 

पाठ्यपुस्तको ंमें QR Code सब्धिशलत गकए िए हैं, शजन्ें सै्कन करने पर गवद्याथी संबंशधत अध्याय की गिशजटल सामग्री—वीगियो, िगतगवशधयाुँ , 

अभ्यास प्रश्न, एनीमेिन तथा अगतररि अध्ययन सामग्री—तक सीधे पहुँच सकत ेहैं। इस व्यवस्था ने मगुित एवं गिशजटल शिक्षा के बीच प्रभावी 

समन्वय स्थागपत गकया है। 

DIKSHA केवल गवद्याशथायो ंतक सीगमत नही ंहै। यह शिक्षको ंके शलए ऑनलाइन प्रशिक्षण, प्रमाणन कायाक्रम (Certification Courses), 

पाठ योजनाएुँ , मूल्ांकन उपकरण तथा व्यावसागयक गवकास (Continuous Professional Development) के अनेक अवसर उपलब्ध 

कराता है। कोगवि-19 महामारी के दौरान DIKSHA लाखो ंशिक्षको ंके शलए प्रशिक्षण का प्रमखु माध्यम बना। 

समालोचनात्मक दृगष्ट् से देखा जाए तो DIKSHA की सफलता का सबस ेबड़ा कारण इसकी बहभागषकता तथा राज्ो ं के अनसुार अनकूुलन 

(Localization) है। गवशभन्न राज् अपनी स्थानीय आवश्कताओ ंके अनरुूप सामग्री गवकशसत कर सकत ेहैं। इसस ेके्षत्रीय भाषाओ ंमें गिशजटल 

सामग्री का गवस्तार हआ है। 

इसके बावजदू कुछ सीमाएुँ  भी हैं। अनेक सरकारी गवद्यालयो ंमें गवद्याशथायो ंके पास व्यगिित स्माटाफोन उपलब्ध नही ंहैं। कई पररवारो ंमें एक ही 

मोबाइल फोन होने के कारण गिशजटल सामग्री का गनयगमत उपयोि संभव नही ंहो पाता। इंटरनेट कनेब्धिगवटी की समस्या भी DIKSHA के 

उपयोि को प्रभागवत करती है। इसके अगतररि गिशजटल सामग्री की िुणवत्ता राज्ो ंके अनुसार शभन्न-शभन्न है, शजससे अशधिम अनुभव में असमानता 

उत्पन्न होती है। 

गफर भी, गवद्यालयी शिक्षा के के्षत्र में DIKSHA भारत की सबसे प्रभाविाली गिशजटल पहलो ंमें से एक मानी जा सकती है। इसने शिक्षक प्रशिक्षण, 

गिशजटल सामग्री गवकास तथा अशधिम संसाधनो ंकी उपलब्धता में उल्लखेनीय पररवतान गकया है। 

9.4 स्वयं (SWAYAM – Study Webs of Active Learning for Young Aspiring Minds) 

उच्च शिक्षा में िुणवत्तापूणा एवं समावेिी गिशजटल अशधिम को प्रोत्सागहत करने के उदे्दश् से भारत सरकार ने SWAYAM (Study Webs of 

Active Learning for Young Aspiring Minds) नामक राष्ट्र ीय ऑनलाइन शिक्षण मंच का िुभारम्भ गकया। इस पहल का मूल उदे्दश् 

यह सगुनशित करना था गक देि का प्रत्यके गवद्याथी, चाहे वह गकसी भी भौिोशलक के्षत्र अथवा सामाशजक-आशथाक पृिभूगम स ेसंबंशधत हो, देि के 

श्रेि शिक्षको ंद्वारा गवकशसत उच्च िुणवत्ता वाली अध्ययन सामग्री तक गनः ििु पहुँच प्राप्त कर सके। इस प्रकार SWAYAM ने उच्च शिक्षा के 

लोकतंत्रीकरण (Democratization of Higher Education) की गदिा में एक महत्वपूणा कदम प्रस्तुत गकया। 

SWAYAM का संचालन शिक्षा मंत्रालय द्वारा गकया जाता है तथा इसके अतंिात गवश्वगवद्यालय अनदुान आयोि (UGC), अशखल भारतीय तकनीकी 

शिक्षा पररषद (AICTE), राष्ट्र ीय िशैक्षक अनुसंधान एवं प्रशिक्षण पररषद (NCERT), राष्ट्र ीय मिु गवद्यालयी शिक्षा संस्थान (NIOS), इंगदरा 

िांधी राष्ट्र ीय मुि गवश्वगवद्यालय (IGNOU), भारतीय प्रबंधन संस्थान (IIMs), भारतीय प्रौद्योगिकी संस्थान (IITs) तथा अन्य राष्ट्र ीय संस्थान 

गवशभन्न पाठ्यक्रमो ंका गवकास एवं संचालन करत ेहैं। यह मंच गवद्यालयी शिक्षा से लेकर स्नातकोत्तर स्तर तथा व्यावसागयक एवं कौिल गवकास 

कायाक्रमो ंतक गवसृ्तत है। 

SWAYAM की िैक्षशणक संरचना MOOCs (Massive Open Online Courses) की अवधारणा पर आधाररत है। प्रत्यके पाठ्यक्रम 

सामान्यतः  चार प्रमखु घटको—ंवीगियो व्याख्यान, अध्ययन सामग्री, स्व-मूल्ांकन (Self-assessment) तथा ऑनलाइन चचाा मंच (Discussion 

Forum)—पर आधाररत होता है। यह संरचना शिक्षाशथायो ंको केवल गवषयवसु्त प्राप्त करन ेतक सीगमत नही ंरखती, बब्धि उन्ें स्व-अशधिम, 

संवादात्मक अशधिम तथा सतत ्मलू्ांकन की प्रगक्रया से भी जोड़ती है। यही गविेषता इस ेपारंपररक ऑनलाइन व्याख्यानो ंसे अलि पहचान प्रदान 

करती है। 

राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 के पिात SWAYAM का महत्व और अशधक बढ िया है, क्ोगंक नीगत ने बह-गवषयक शिक्षा (Multidisciplinary 

Education), Academic Bank of Credits (ABC) तथा के्रगिट टरांसफर प्रणाली को प्रोत्सागहत गकया है। वतामान में अनेक गवश्वगवद्यालय 

SWAYAM के माध्यम से अशजात के्रगिट को अपने गनयगमत पाठ्यक्रमो ंमें स्वीकार कर रहे हैं। इसस ेगवद्याशथायो ंको अपनी रुशच एवं आवश्कता 
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के अनुसार गवशभन्न गवश्वगवद्यालयो ंएवं राष्ट्र ीय संस्थानो ंके पाठ्यक्रमो ंका अध्ययन करने का अवसर प्राप्त हआ है। इस दृगष्ट् से SWAYAM न ेउच्च 

शिक्षा को अशधक लचीला, खुला एवं शिक्षाथी-कें गित बनाया है। 

शिक्षक शिक्षा के के्षत्र में भी SWAYAM की भूगमका उल्लखेनीय है। B.Ed., M.Ed. तथा अन्य शिक्षक प्रशिक्षण कायाक्रमो ंस ेसंबंशधत अनके 

पाठ्यक्रम इस मंच पर उपलब्ध हैं, शजनके माध्यम स े शिक्षको ंको नवीन शिक्षण गवशधयो,ं िशैक्षक प्रौद्योगिकी, समाविेी शिक्षा, मलू्ांकन एवं 

अनुसंधान पद्धगत जसैे गवषयो ंपर सतत ्व्यावसागयक गवकास (Continuous Professional Development) का अवसर प्राप्त होता है। इसस े

आजीवन अशधिम (Lifelong Learning) की अवधारणा को भी बल गमला है। 

कोगवि-19 महामारी के दौरान SWAYAM ने उच्च शिक्षा संस्थानो ंके शलए एक वैकब्धिक शिक्षण व्यवस्था उपलब्ध कराई। गवश्वगवद्यालयो ंके बंद 

होने की ब्धस्थगत में लाखो ंगवद्याशथायो ंने इस मंच के माध्यम स ेअपनी शिक्षा जारी रखी। इस अनुभव न ेयह शसद्ध गकया गक गिशजटल प्लेटफॉमा केवल 

आपातकालीन व्यवस्था नही ंहैं, बब्धि भगवष्य की शिक्षा प्रणाली का स्थायी अंि बन सकते हैं। 

यद्यगप SWAYAM की उपलब्धब्धयाुँ  उल्लेखनीय हैं, तथागप इसकी कुछ सीमाएुँ  भी स्पष्ट् रूप स ेगदखाई देती हैं। अनके अध्ययनो ंमें पाया िया है 

गक MOOCs में नामांकन (Enrollment) की संख्या अत्यशधक होती है, गकन्तु पाठ्यक्रम पूणा करन ेवाले शिक्षाशथायो ं(Course Completion 

Rate) का प्रगतित अपेक्षाकृत कम रहता है। इसके प्रमखु कारणो ंमें स्व-अनुिासन की कमी, प्रत्यक्ष शिक्षक मािादिान का अभाव, समय प्रबंधन 

की कगठनाई तथा तकनीकी समस्याएुँ  सब्धिशलत हैं। इसके अगतररि ग्रामीण एवं आशथाक रूप से कमजोर विों के अनेक गवद्याथी अभी भी इंटरनेट 

सुगवधा तथा गिशजटल उपकरणो ंकी सीगमत उपलब्धता के कारण इन पाठ्यक्रमो ंका पूणा लाभ नही ंउठा पात।े 

एक अन्य महत्वपूणा चुनौती भाषा से संबंशधत है। यद्यगप गपछले कुछ वषों में भारतीय भाषाओ ंमें सामग्री का गवकास हआ है, गफर भी अनेक उन्नत 

पाठ्यक्रम मुख्यतः  अंग्रेजी भाषा में उपलब्ध हैं। इससे के्षत्रीय भाषाओ ं के गवद्याशथायो ंकी सहभागिता प्रभागवत होती है। भगवष्य में बहभागषक 

MOOCs का गवकास SWAYAM की प्रभाविीलता को और अशधक बढा सकता है। 

समग्रतः  यह कहा जा सकता है गक SWAYAM न ेभारतीय उच्च शिक्षा में समान अवसर, िणुवत्तापूणा शिक्षण, िैक्षशणक लचीलापन तथा गिशजटल 

अशधिम की संसृ्कगत को गवकशसत करने में ऐगतहाशसक योिदान गदया है। यगद गिशजटल अवसंरचना, शिक्षाथी सहायता सेवाओ ंतथा बहभागषक 

सामग्री को और सुदृढ गकया जाए, तो यह मंच उच्च शिक्षा के वैशश्वक मॉिल के रूप में स्थागपत हो सकता है। 

9.5 स्वयं प्रभा (SWAYAM Prabha) 

गिशजटल शिक्षा के के्षत्र में इंटरनेट आधाररत मंचो ंकी सफलता के बावजूद भारत के अनेक ग्रामीण, पवातीय एवं दरूस्थ के्षत्रो ंमें इंटरनेट की सीगमत 

उपलब्धता एक िंभीर चुनौती रही है। इस समस्या के समाधान हेत ुभारत सरकार ने SWAYAM Prabha पहल का िुभारम्भ गकया। यह प्रत्यक्ष 

उपग्रह (Direct-to-Home – DTH) आधाररत िैशक्षक प्रसारण प्रणाली है, शजसका उदे्दश् इंटरनटे की अनुपलब्धता के बावजदू गवद्याशथायो ंतक 

िुणवत्तापूणा शिक्षण सामग्री पहुँचाना है। 

SWAYAM Prabha के अंतिात अनके समगपात (Dedicated) िैशक्षक चैनलो ंके माध्यम से चौबीसो ंघंटे गवशभन्न गवषयो ंके व्याख्यान, प्रयोिात्मक 

प्रदिान, प्रगतयोिी परीक्षाओ ंकी तयैारी, गवद्यालयी शिक्षा, उच्च शिक्षा तथा तकनीकी शिक्षा स ेसंबंशधत कायाक्रम प्रसाररत गकए जाते हैं। इन कायाक्रमो ं

का गनमााण IITs, UGC, CEC, IGNOU, NCERT, NIOS तथा अन्य राष्ट्र ीय संस्थानो ंद्वारा गकया जाता है, शजसस ेसामग्री की िणुवत्ता 

एवं गवश्वसनीयता सुगनशित होती है। 

इस पहल की सबसे बड़ी गविेषता यह है गक यह इंटरनेट पर गनभार नही ंहै। शजन के्षत्रो ंमें ब्रॉिबैंि या मोबाइल िेटा उपलब्ध नही ंहै, वहाुँ  भी DTH 

सेवाओ ंके माध्यम से गवद्याथी इन िैशक्षक कायाक्रमो ंका लाभ प्राप्त कर सकते हैं। कोगवि-19 महामारी के दौरान जब गवद्यालय एवं गवश्वगवद्यालय बंद 

थे, तब SWAYAM Prabha ने गविषे रूप से ग्रामीण गवद्याशथायो ंके शलए शिक्षा की गनरंतरता बनाए रखने में महत्वपूणा योिदान गदया। 

गवद्यालयी शिक्षा के अगतररि यह मंच इंजीगनयररंि, प्रबंधन, गवज्ञान, मानगवकी, सामाशजक गवज्ञान, शिक्षक शिक्षा तथा प्रगतयोिी परीक्षाओ ंसे संबंशधत 

सामग्री भी उपलब्ध कराता है। इसस ेगवशभन्न आय ुविों एवं िशैक्षक स्तरो ंके शिक्षाशथायो ंको लाभ प्राप्त होता है। 

हालाुँ गक, इस मंच की कुछ सीमाएुँ  भी हैं। SWAYAM की तुलना में SWAYAM Prabha में गद्व-गदिात्मक (Interactive) अशधिम की 

सुगवधा उपलब्ध नही ंहै। शिक्षाथी प्रसाररत व्याख्यान को देख तो सकते हैं, गकन्त ुवे तत्काल प्रश्न पूछने, चचाा करने अथवा ऑनलाइन मूल्ांकन में 

भाि लेने जसैी सुगवधाओ ंसे वंशचत रहते हैं। इसके अगतररि अनेक गवद्याशथायो ंमें इन चैनलो ंके प्रगत जािरूकता का स्तर अभी भी अपेक्षाकृत कम 

है, शजसके कारण इनका उपयोि अपेशक्षत स्तर तक नही ंपहुँच पाया है। 
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इसके बावजदू समावेिी शिक्षा के दृगष्ट्कोण स ेSWAYAM Prabha अतं्यत महत्वपूणा पहल है। इसन ेयह शसद्ध गकया है गक गिशजटल शिक्षा का 

अथा केवल इंटरनेट आधाररत शिक्षण नही ंहै, बब्धि गवगवध तकनीकी माध्यमो ंके समशन्वत उपयोि द्वारा भी िणुवत्तापूणा शिक्षा प्रत्येक गवद्याथी तक 

पहुँचाई जा सकती है। 

9.6 पीएम ई-गवद्या (PM eVIDYA): बह-माध्यमीय गिशजटल शिक्षा की समावेिी पहल 

कोगवि-19 महामारी के दौरान गवद्यालयो ंएवं उच्च शिक्षण संस्थानो ंके अचानक बंद हो जाने स ेदेि की शिक्षा व्यवस्था अभूतपूवा संकट का सामना 

कर रही थी। इस चुनौती से गनपटन ेके शलए भारत सरकार ने मई 2020 में 'आत्मगनभार भारत अशभयान' के अंतिात पीएम ई-गवद्या (PM eVIDYA) 

कायाक्रम की िुरुआत की। इस पहल का मूल उदे्दश् यह सुगनशित करना था गक गकसी भी गवद्याथी की शिक्षा केवल इसशलए बाशधत न हो क्ोंगक 

उसके पास इंटरनेट, स्माटाफोन अथवा अन्य गिशजटल संसाधनो ंका अभाव है। इस दृगष्ट् से PM eVIDYA को भारत की पहली व्यापक बह-

माध्यमीय (Multi-modal) गिशजटल शिक्षा पहल माना जा सकता है। 

PM eVIDYA का आधार यह गवचार है गक भारत जसै ेगवगवधतापूणा देि में सभी शिक्षाशथायो ंकी आवश्कताएुँ  समान नही ंहो सकती।ं इसशलए 

गिशजटल शिक्षा के शलए केवल ऑनलाइन प्लेटफॉमा पयााप्त नही ंहैं। इसी कारण इस कायाक्रम के अंतिात गिशजटल शिक्षा के अनके माध्यमों—जसै े

DIKSHA प्लेटफॉमा, SWAYAM Prabha DTH चैनल, रेगियो प्रसारण, सामदुागयक रेगियो, पॉिकास्ट, दरूदिान के िैशक्षक कायाक्रम तथा 

गविेष आवश्कता वाल ेगवद्याशथायो ंके शलए सुलभ (Accessible) सामग्री—को एकीकृत गकया िया। यह बहआयामी दृगष्ट्कोण PM eVIDYA 

की सबसे महत्वपूणा गविषेता है। 

इस कायाक्रम के अंतिात प्रत्यके कक्षा के शलए समगपात टेलीगवजन चैनलो ंकी व्यवस्था की िई, शजसस ेइंटरनेट सुगवधा के अभाव में भी गवद्याथी 

दरूदिान एवं DTH सेवाओ ंके माध्यम स ेअध्ययन कर सकें । इसके अगतररि DIKSHA प्लेटफॉमा पर QR कोि आधाररत गिशजटल सामग्री 

उपलब्ध कराई िई, शजससे गवद्याथी अपनी पाठ्यपुस्तको ंसे सीध ेसंबंशधत वीगियो, िगतगवशधयो ंएवं अगतररि अध्ययन सामग्री तक पहुँच सकें । रेगियो 

एवं पॉिकास्ट के माध्यम से भी ऐसे के्षत्रो ंतक शिक्षा पहुँचाने का प्रयास गकया िया जहाुँ  गिशजटल अवसंरचना अपेक्षाकृत कमजोर थी। 

PM eVIDYA की एक उल्लेखनीय उपलब्धब्ध यह रही गक इसन ेगिशजटल शिक्षा को केवल िहरी के्षत्रो ंतक सीगमत न रखकर दरूस्थ एवं संसाधन-

गवहीन के्षत्रो ंतक पहुँचाने का प्रयास गकया। महामारी के दौरान इस कायाक्रम ने लाखो ंगवद्याशथायो ंको वैकब्धिक अशधिम अवसर प्रदान गकए तथा 

शिक्षा की गनरंतरता बनाए रखने में महत्वपूणा भूगमका गनभाई। गविेष रूप से प्राथगमक एवं माध्यगमक स्तर पर इसकी उपयोगिता अशधक गदखाई दी। 

हालाुँ गक, कायाक्रम के गक्रयान्वयन के दौरान कुछ सीमाएुँ  भी सामन ेआईं। दरूदिान अथवा रेगियो आधाररत शिक्षण में प्रत्यक्ष संवाद (Interaction) 

का अभाव था, शजसके कारण गवद्याशथायो ंकी शजज्ञासाओ ंका तत्काल समाधान संभव नही ंथा। अनके पररवारो ंमें टेलीगवजन की उपलब्धता सीगमत 

थी तथा एक ही उपकरण पर अनके बच्चो ंकी पढाई प्रभागवत होती थी। इसके अगतररि अशधिम की िुणवत्ता का वास्तगवक मूल्ांकन भी चुनौतीपूणा 

रहा। 

समालोचनात्मक दृगष्ट् स ेदेखा जाए तो PM eVIDYA न ेयह शसद्ध गकया गक गिशजटल शिक्षा का अथा केवल इंटरनेट आधाररत शिक्षण नही ंहै, 

बब्धि गवशभन्न तकनीकी माध्यमो ंका समशन्वत उपयोि अशधक समावेिी एवं प्रभावी शिक्षा व्यवस्था का गनमााण कर सकता है। भगवष्य में यगद इस 

कायाक्रम को कृगत्रम बुगद्धमत्ता आधाररत वयैगिकृत अशधिम (Personalized Learning), गिशजटल मूल्ांकन तथा शिक्षाथी सहायता सेवाओ ंस े

जोड़ा जाए, तो इसकी प्रभाविीलता और अशधक बढ सकती है। 

9.7 ई-पाठिाला (e-Pathshala): मिु गिशजटल िैशक्षक संसाधनो ंकी गदिा में एक महत्वपूणा पहल 

राष्ट्र ीय िैशक्षक अनुसंधान एवं प्रशिक्षण पररषद (NCERT) द्वारा गवकशसत ई-पाठिाला (e-Pathshala) भारत सरकार की उन महत्वपूणा पहलो ं

में स ेहै, शजसका उदे्दश् गवद्यालयी शिक्षा के शलए िणुवत्तापूणा गिशजटल अध्ययन सामग्री को गनः ििु उपलब्ध कराना है। यह मंच गवद्याशथायों, 

शिक्षको,ं अशभभावको ंएवं िोधकतााओ ंको एक ही स्थान पर गिशजटल पाठ्यपुस्तको,ं ऑगियो-वीगियो संसाधनो,ं शिक्षण सहायक सामग्री तथा अन्य 

िैशक्षक संसाधनो ंतक पहुँच प्रदान करता है। 

ई-पाठिाला की सबसे महत्वपूणा गविेषता यह है गक इसमें NCERT की सभी पाठ्यपुस्तकें  गिशजटल स्वरूप में उपलब्ध हैं। गवद्याथी इन पुस्तको ं

को ऑनलाइन पढ सकत ेहैं अथवा िाउनलोि कर ऑफलाइन भी उपयोि कर सकत ेहैं। इसके अगतररि गवशभन्न गवषयो ंसे संबंशधत वीगियो, ऑगियो, 

इन्फोग्रागफक्स तथा इंटरैब्धिव सामग्री भी उपलब्ध कराई िई है, शजसस ेअशधिम अशधक रोचक एवं प्रभावी बनता है। 
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यह मंच मोबाइल एप्लीकेिन तथा वेब पोटाल दोनो ंरूपो ंमें उपलब्ध है, शजससे शिक्षाथी अपनी सुगवधा के अनसुार इसका उपयोि कर सकत ेहैं। 

बहभागषक सामग्री की उपलब्धता ने भी इसकी उपयोगिता को बढाया है। गविेष रूप स ेआशथाक रूप स ेकमजोर गवद्याशथायो ंके शलए यह पहल अतं्यत 

उपयोिी शसद्ध हई है, क्ोगंक उन्ें महुँिी अध्ययन सामग्री पर अगतररि व्यय नही ंकरना पड़ता। 

कोगवि-19 के दौरान e-Pathshala का उपयोि उल्लखेनीय रूप से बढा। जब गवद्यालय बंद थे, तब लाखो ंगवद्याशथायो ंन ेइसी मंच के माध्यम स े

अपनी पाठ्यपुस्तको ंएवं अध्ययन सामग्री तक पहुँच बनाए रखी। इससे यह स्पष्ट् हआ गक गिशजटल पुस्तकालय भगवष्य की शिक्षा व्यवस्था का 

महत्वपूणा अंि बन सकते हैं। 

गफर भी कुछ सीमाएुँ  उल्लखेनीय हैं। उपलब्ध सामग्री का एक बड़ा भाि अभी भी पारंपररक पाठ्यपुस्तको ंका गिशजटल संस्करण है। इंटरैब्धिव 

अशधिम, अनुकूली (Adaptive) शिक्षण तथा व्यगिित अशधिम अनुभव के के्षत्र में अभी और गवकास की आवश्कता है। इसके अगतररि अनेक 

ग्रामीण के्षत्रो ंमें इंटरनेट एवं गिशजटल उपकरणो ंकी सीगमत उपलब्धता के कारण सभी गवद्याथी समान रूप से इसका लाभ नही ंउठा पात।े 

गफर भी, मुि िैशक्षक संसाधनो ं(Open Educational Resources) के गवकास की गदिा में e-Pathshala भारत की सबसे महत्वपूणा 

उपलब्धब्धयो ंमें स ेएक है। इसन ेिुणवत्तापूणा अध्ययन सामग्री को सभी गवद्याशथायो ंके शलए सलुभ बनाकर शिक्षा में समान अवसरो ंको सुदृढ गकया 

है। 

9.8 राष्ट्र ीय गिशजटल पुस्तकालय (National Digital Library of India – NDLI) 

ज्ञान-आधाररत समाज के गनमााण में पुस्तकालयो ंकी भूगमका सदैव महत्वपूणा रही है। गिशजटल युि में इसी भूगमका का गवस्तार करते हए भारत 

सरकार ने राष्ट्र ीय गिशजटल पुस्तकालय (NDLI) की स्थापना की। भारतीय प्रौद्योगिकी संस्थान, खड़िपुर (IIT Kharagpur) द्वारा गवकशसत यह 

मंच गवद्याशथायो,ं शिक्षको,ं िोधाशथायो ंतथा सामान्य नािररको ंके शलए एक गविाल गिशजटल ज्ञान-संसाधन के रूप में काया करता है। 

NDLI की गविेषता यह है गक यह केवल ई-पुस्तको ंका संग्रह नही ंहै, बब्धि यह गवशभन्न गवश्वगवद्यालयो,ं अनसंुधान संस्थानो,ं सरकारी संिठनो ंतथा 

मुि िैशक्षक संसाधनो ंको एकीकृत करने वाला राष्ट्र ीय गिशजटल ज्ञान मंच है। इसमें पुस्तको,ं िोध-पत्रो,ं िोध-प्रबंधो,ं व्याख्यानो,ं प्रश्न-पत्रो,ं वीगियो, 

ऑगियो तथा अन्य िैशक्षक सामग्री का गविाल संग्रह उपलब्ध है। 

यह मंच गवद्यालयी शिक्षा से लकेर िोध स्तर तक के शिक्षाशथायो ंकी आवश्कताओ ंको ध्यान में रखकर गवकशसत गकया िया है। उपयोिकताा गवषय, 

भाषा, लखेक, प्रकािन वषा तथा िैशक्षक स्तर के आधार पर सामग्री खोज सकत ेहैं। इस प्रकार NDLI न ेज्ञान संसाधनो ंतक पहुँच को अतं्यत सरल 

एवं व्यवब्धस्थत बनाया है। 

राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 में आजीवन अशधिम (Lifelong Learning) तथा गिशजटल संसाधनो ंकी उपलब्धता पर गविषे बल गदया िया है। 

NDLI इन उदे्दश्ो ंकी पूगता में महत्वपूणा भूगमका गनभाता है। गविेष रूप से िोधाशथायो ंएवं उच्च शिक्षा के गवद्याशथायो ंके शलए यह मंच अतं्यत 

उपयोिी शसद्ध हआ है। 

यद्यगप NDLI ज्ञान संसाधनो ंका अतं्यत समृद्ध मंच है, गफर भी इसकी उपयोगिता के समक्ष कुछ चुनौगतयाुँ  गवद्यमान हैं। अनेक गवद्याशथायो ंएवं 

शिक्षको ंमें इसकी जानकारी सीगमत है। इसके अगतररि उपलब्ध सामग्री की िुणवत्ता, कॉपीराइट संबंधी सीमाएुँ  तथा भारतीय भाषाओ ंमें उन्नत िोध 

सामग्री का अपेक्षाकृत सीगमत संग्रह इसकी प्रभाविीलता को प्रभागवत करता है। 

गफर भी, गिशजटल ज्ञान समाज (Digital Knowledge Society) के गनमााण की गदिा में NDLI भारत सरकार की सबस ेदरूदिी पहलो ंमें 

से एक है। यह केवल गिशजटल पुस्तकालय नही,ं बब्धि ज्ञान के लोकतंत्रीकरण का एक प्रभावी माध्यम है। 

9.9 राष्ट्र ीय गिशजटल शिक्षा वासु्तकला (National Digital Education Architecture – NDEAR) 

राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 के पिात भारत सरकार न ेगिशजटल शिक्षा के शलए एक दीघाकाशलक, एकीकृत एवं मानकीकृत गिशजटल पाररब्धस्थगतकी तंत्र 

गवकशसत करने की आवश्कता अनुभव की। इसी उदे्दश् से राष्ट्र ीय गिशजटल शिक्षा वासु्तकला (NDEAR) की अवधारणा गवकशसत की िई। 

NDEAR का उदे्दश् गकसी एक प्लेटफॉमा का गनमााण करना नही,ं बब्धि गवशभन्न गिशजटल िशैक्षक प्रणाशलयो—ंजसैे DIKSHA, Academic 

Bank of Credits, DigiLocker, UDISE+, PARAKH, छात्र िेटाबेस, शिक्षक िेटाबेस तथा अन्य िैशक्षक सेवाओ—ंको एक साझा 

गिशजटल ढाुँचे में जोड़ना है। 

NDEAR का मलू दिान Interoperability (अतंर-संचालनीयता), Open Standards (खुल ेमानक) तथा Federated Architecture 

पर आधाररत है। इसका अथा है गक गवशभन्न संस्थानो ंद्वारा गवकशसत गिशजटल प्रणाशलयाुँ  एक-दसूरे से सहज रूप से संवाद कर सकें  तथा शिक्षाशथायो,ं 

शिक्षको ंएवं प्रिासको ंको एकीकृत गिशजटल सेवाएुँ  उपलब्ध करा सकें । 
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िैशक्षक प्रिासन के दृगष्ट्कोण से NDEAR अतं्यत महत्वपूणा पहल है। यह नीगत-गनमााताओ ंको वास्तगवक समय (Real-time) पर आधाररत िेटा 

उपलब्ध करान,े िैशक्षक योजनाओ ंकी गनिरानी करन ेतथा गनणाय प्रगक्रया को अशधक साक्ष्य-आधाररत बनाने में सहायता प्रदान कर सकता है। भगवष्य 

में कृगत्रम बुगद्धमत्ता, लगनिंि एनाशलगटक्स तथा व्यगिित अशधिम प्रणाशलयो ंके गवकास में भी NDEAR की कें िीय भूगमका होिी। 

हालाुँ गक, इतनी व्यापक गिशजटल संरचना के साथ िेटा िोपनीयता (Data Privacy), साइबर सुरक्षा, िेटा स्वागमत्व तथा गिशजटल नैगतकता स े

संबंशधत प्रश्न भी उत्पन्न होते हैं। यगद इन गवषयो ंपर स्पष्ट् नीगतयाुँ  एवं प्रभावी सुरक्षा तंत्र गवकशसत नही ंगकए िए, तो शिक्षाशथायो ंके व्यगिित िेटा 

की सुरक्षा चुनौतीपूणा हो सकती है। 

इस प्रकार NDEAR केवल वतामान गिशजटल शिक्षा की आवश्कता नही,ं बब्धि भगवष्य की भारतीय शिक्षा व्यवस्था की आधारभूत गिशजटल 

संरचना है। इसकी सफलता इस बात पर गनभार करेिी गक तकनीकी नवाचार, नीगत गनमााण, िेटा सुरक्षा तथा समावेिी शिक्षा के बीच गकस प्रकार 

संतलुन स्थागपत गकया जाता है। 

9.10 समग्र शिक्षा के अतंिात आईसीटी योजना (ICT Scheme under Samagra Shiksha) 

गवद्यालयी शिक्षा में सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी के प्रभावी समाविेन के शलए केवल गिशजटल सामग्री का गवकास पयााप्त नही ंहै, बब्धि गवद्यालयो ं

में आवश्क भौगतक एवं तकनीकी अवसंरचना का गनमााण भी समान रूप से आवश्क है। इसी उदे्दश् को ध्यान में रखत ेहए भारत सरकार ने समग्र 

शिक्षा (Samagra Shiksha) कायाक्रम के अतंिात ICT एवं गिशजटल पहल (ICT and Digital Initiatives) को एक महत्वपूणा घटक के 

रूप में सब्धिशलत गकया। यह योजना गवद्यालयो ंमें गिशजटल शिक्षण वातावरण गवकशसत करन ेतथा शिक्षको ंएवं गवद्याशथायो ंको ICT आधाररत 

शिक्षण-अशधिम प्रगक्रया से जोड़न ेका प्रयास करती है। 

समग्र शिक्षा के अतंिात माध्यगमक एवं उच्च माध्यगमक गवद्यालयो ंमें कंप्यूटर प्रयोििालाओ ंकी स्थापना, स्माटा कक्षाओ ं(Smart Classrooms) 

का गवकास, गिशजटल बोिा, प्रोजिेर, इंटरनेट सगुवधा तथा अन्य ICT उपकरण उपलब्ध करान ेका प्रावधान गकया िया है। इसके साथ ही शिक्षको ं

को गिशजटल संसाधनो ंके प्रभावी उपयोि हेत ुप्रशिक्षण प्रदान करन ेतथा ICT को दैगनक शिक्षण प्रगक्रया में एकीकृत करन ेपर भी बल गदया िया 

है। इस प्रकार यह योजना केवल उपकरण उपलब्ध करान ेतक सीगमत नही ंहै, बब्धि तकनीक के िैक्षशणक उपयोि (Pedagogical Integration 

of ICT) को भी प्रोत्सागहत करती है। 

राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 के संदभा में समग्र शिक्षा की ICT योजना का महत्व और अशधक बढ जाता है, क्ोगंक नीगत गवद्यालयो ंमें अनुभवात्मक 

अशधिम (Experiential Learning), गिशजटल साक्षरता, बहभागषक गिशजटल सामग्री तथा प्रौद्योगिकी-सहायक शिक्षण पर गविेष बल देती है। 

समग्र शिक्षा के माध्यम से राज्ो ंको गवत्तीय सहायता उपलब्ध कराई जाती है, शजससे व ेस्थानीय आवश्कताओ ंके अनुरूप गिशजटल अवसंरचना 

गवकशसत कर सकें । 

इस योजना का एक महत्वपूणा पक्ष यह है गक यह गिशजटल शिक्षा को गवद्यालयी शिक्षा के गनयगमत ढाुँचे का गहस्सा बनाती है। अनके राज्ों में स्माटा 

कक्षाओ,ं गिशजटल प्रयोििालाओ ंतथा ई-सामग्री के उपयोि से गवद्याशथायो ंकी अशधिम रुशच एवं सहभागिता में वृगद्ध देखी िई है। गविेष रूप स े

गवज्ञान एवं िशणत जैस ेगवषयो ंमें मल्टीमीगिया आधाररत शिक्षण ने जगटल अवधारणाओ ंको अशधक सरल एवं दृश्ात्मक बनाया है। शिक्षक भी 

प्रस्तुतीकरण, वीगियो, शसमलुेिन तथा गिशजटल मूल्ांकन उपकरणो ंका उपयोि करके अशधक प्रभावी शिक्षण कर पा रहे हैं। 

यद्यगप योजना की अवधारणा अतं्यत प्रभाविाली है, गकन्तु इसके कायाान्वयन में राज्ो ंके मध्य उल्लखेनीय असमानता गदखाई देती है। महानिरीय 

एवं गवकशसत राज्ो ंकी तलुना में अनेक ग्रामीण एवं आशथाक रूप से गपछडे़ के्षत्रो ं के गवद्यालय अभी भी पयााप्त कंप्यूटर, इंटरनेट सुगवधा अथवा 

प्रशिशक्षत तकनीकी कगमायो ंस ेवंशचत हैं। कई गवद्यालयो ंमें उपकरण उपलब्ध तो हैं, परंत ुउनके रखरखाव, गनयगमत उपयोि तथा तकनीकी सहायता 

की व्यवस्था पयााप्त नही ंहै। अनेक स्थानो ंपर गबजली की अगनयगमत आपूगता भी ICT के प्रभावी उपयोि में बाधा उत्पन्न करती है। 

एक अन्य महत्वपूणा समस्या शिक्षको ंकी गिशजटल दक्षता से संबंशधत है। अनेक अध्ययनो ंसे स्पष्ट् हआ है गक उपकरणो ंकी उपलब्धता के बावजूद 

यगद शिक्षक ICT को शिक्षण की प्रभावी रणनीगत के रूप में उपयोि करने में सक्षम नही ंहैं, तो अपेशक्षत िैशक्षक पररणाम प्राप्त नही ंहोते। इसशलए 

ICT योजना की सफलता केवल हािावेयर उपलब्ध करान ेपर गनभार नही ंकरती, बब्धि सतत् शिक्षक प्रशिक्षण, गिशजटल शिक्षािास्त्र तथा संस्थाित 

सहयोि पर भी आधाररत है। 

समालोचनात्मक दृगष्ट् स ेकहा जा सकता है गक समग्र शिक्षा के अतंिात ICT योजना न ेगवद्यालयी शिक्षा में गिशजटल पररवतान की आधारभूत संरचना 

गवकशसत करने में महत्वपूणा योिदान गदया है। भगवष्य में इस योजना को कृगत्रम बुगद्धमत्ता आधाररत शिक्षण, गिशजटल मूल्ांकन, Learning 

Analytics तथा गवद्यालय-स्तरीय गिशजटल नवाचारो ंस ेजोड़कर अशधक प्रभावी बनाया जा सकता है। 
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9.11 वचुाअल लैब्स (Virtual Labs): प्रयोिात्मक अशधिम का गिशजटल गवस्तार 

गवज्ञान, अशभयागंत्रकी तथा व्यावसागयक शिक्षा में प्रयोििाला आधाररत शिक्षण का गविेष महत्व है। परम्पराित प्रयोििालाओ ंके संचालन में उच्च 

लाित, उपकरणो ंकी सीगमत उपलब्धता, सरुक्षा संबंधी चुनौगतयाुँ  तथा भौिोशलक सीमाएुँ  अक्सर िुणवत्तापूणा प्रयोिात्मक शिक्षा में बाधा उत्पन्न करती 

हैं। इन चनुौगतयो ंके समाधान के रूप में भारत सरकार के शिक्षा मंत्रालय के सहयोि स ेभारतीय प्रौद्योगिकी संस्थानो ं(IITs) द्वारा Virtual Labs 

पररयोजना गवकशसत की िई। 

Virtual Labs का उदे्दश् गवद्याशथायो ंको इंटरनेट के माध्यम से आभासी (Virtual) वातावरण में प्रयोि करने की सुगवधा प्रदान करना है। इस 

मंच पर गवद्याथी गवशभन्न वैज्ञागनक एवं तकनीकी प्रयोिो ंको गिशजटल माध्यम स ेसमझ सकत ेहैं, उनका अभ्यास कर सकते हैं तथा कई मामलो ंमें 

दरूस्थ रूप से वास्तगवक प्रयोििालाओ ंके उपकरणो ंका भी उपयोि कर सकते हैं। इस प्रकार प्रयोिात्मक अशधिम स्थान एवं समय की सीमाओ ंसे 

मुि हो जाता है। 

Virtual Labs गविषे रूप स ेउन संस्थानो ंके शलए अतं्यत उपयोिी शसद्ध हए हैं जहाुँ  आधगुनक प्रयोििालाओ ंकी स्थापना आशथाक अथवा तकनीकी 

कारणो ंसे संभव नही ंहै। इंजीगनयररंि, भौगतकी, रसायन गवज्ञान, जीवगवज्ञान, इलेिरॉगनक्स तथा कंप्यटूर गवज्ञान जसैे गवषयो ंमें यह मंच गवद्याशथायो ं

को सरुशक्षत, कम लाित वाल ेतथा पुनरावृत्त (Repeatable) प्रयोिो ंका अवसर प्रदान करता है। शिक्षाथी गकसी भी प्रयोि को अपनी आवश्कता 

के अनसुार अनेक बार दोहरा सकते हैं, शजससे अवधारणात्मक स्पष्ट्ता एवं आत्मगवश्वास दोनो ंमें वृगद्ध होती है। 

कोगवि-19 महामारी के दौरान Virtual Labs का महत्व और अशधक स्पष्ट् हआ। जब शिक्षण संस्थानो ंकी प्रयोििालाएुँ  बंद थी,ं तब इस मंच न े

प्रयोिात्मक शिक्षा की गनरंतरता बनाए रखने में महत्वपूणा भूगमका गनभाई। अनेक गवश्वगवद्यालयो ंएवं तकनीकी संस्थानो ंने गनयगमत प्रयोिात्मक कक्षाओ ं

के गवकि के रूप में Virtual Labs का उपयोि गकया। इसस ेयह शसद्ध हआ गक गिशजटल तकनीक प्रयोिात्मक शिक्षा का प्रभावी पूरक बन सकती 

है। 

हालाुँ गक Virtual Labs की अपनी कुछ सीमाएुँ  भी हैं। वास्तगवक प्रयोििाला में उपकरणो ंके प्रत्यक्ष संचालन, स्पिा अनुभव, समहू काया तथा 

तात्काशलक समस्या समाधान का जो अनुभव प्राप्त होता है, उस ेपूणातः  गिशजटल वातावरण में प्रगतस्थागपत नही ंगकया जा सकता। इसके अगतररि 

उच्च िुणवत्ता वाले इंटरनेट तथा उपयुि कंप्यूटर की आवश्कता भी अनेक गवद्याशथायो ंके शलए चुनौती बनी रहती है। 

इसशलए Virtual Labs को पारंपररक प्रयोििालाओ ंका गवकि नही,ं बब्धि उनका प्रभावी पूरक (Complementary Resource) माना 

जाना चागहए। यगद इन्ें ब्लेंिेि लगनिंि (Blended Learning) मॉिल के अंतिात वास्तगवक प्रयोििालाओ ंके साथ एकीकृत गकया जाए, तो 

गवज्ञान एवं तकनीकी शिक्षा की िणुवत्ता में उल्लेखनीय सुधार संभव है। 

9.12 अन्य उभरती हई ICT पहलें: भगवष्य की गिशजटल शिक्षा की गदिा 

भारत सरकार की गिशजटल शिक्षा रणनीगत केवल वतामान प्लेटफॉमों तक सीगमत नही ंहै, बब्धि यह भगवष्य की उभरती हई प्रौद्योगिगकयो ंको भी 

शिक्षा व्यवस्था में समागहत करन ेकी गदिा में गनरंतर गवकशसत हो रही है। हाल के वषों में Academic Bank of Credits (ABC), 

DigiLocker, PARAKH, National Academic Depository, AI for All, Digital University तथा National Credit 

Framework (NCrF) जसैी अनेक पहलें प्रारम्भ की िई हैं, जो गिशजटल शिक्षा पाररब्धस्थगतकी तंत्र को अशधक एकीकृत, पारदिी एवं शिक्षाथी-

कें गित बनान ेका प्रयास कर रही हैं। 

Academic Bank of Credits ने गवद्याशथायो ंको गवशभन्न उच्च शिक्षण संस्थानो ंसे अशजात िैक्षशणक के्रगिट को सुरशक्षत रखन ेतथा आवश्कता 

अनुसार स्थानांतररत करने की सुगवधा प्रदान की है। DigiLocker के माध्यम से गवद्याशथायो ंके प्रमाणपत्रो ंएवं िैक्षशणक अशभलखेो ंका सुरशक्षत 

गिशजटल भंिारण संभव हआ है। इसी प्रकार गिशजटल गवश्वगवद्यालय की अवधारणा उच्च शिक्षा को भौिोशलक सीमाओ ंसे मिु करते हए देि के श्रिे 

संस्थानो ंके संसाधनो ंको साझा मंच पर उपलब्ध करान ेकी गदिा में महत्वपूणा कदम है। 

वतामान समय में कृगत्रम बुगद्धमत्ता (Artificial Intelligence), मिीन लगनिंि, Learning Analytics, Adaptive Learning तथा िेटा-

आधाररत िशैक्षक गनणाय (Data-driven Educational Decision Making) जैसी प्रौद्योगिगकयाुँ  भी भारतीय शिक्षा व्यवस्था में धीरे-धीरे 

स्थान बना रही हैं। इन तकनीको ंके माध्यम स ेगवद्याशथायो ंकी अशधिम आवश्कताओ ंके अनुसार वैयगिकृत शिक्षण (Personalized Learning) 

संभव हो सकता है। साथ ही, Learning Analytics के माध्यम स ेशिक्षको ंको गवद्याशथायो ंकी प्रिगत का वास्तगवक समय पर गवश्लेषण करन े

तथा आवश्क िैक्षशणक हस्तके्षप करने में सहायता गमल सकती है। 
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हालाुँ गक इन उभरती हई तकनीको ंके साथ िेटा िोपनीयता, साइबर सुरक्षा, एल्गोररशिक पक्षपात (Algorithmic Bias), गिशजटल नगैतकता तथा 

गिशजटल गनभारता जसैे नए प्रश्न भी सामने आते हैं। इसशलए भगवष्य की ICT नीगत को केवल तकनीकी नवाचार तक सीगमत न रखकर नैगतक, 

सामाशजक तथा कानूनी आयामो ंको भी समान महत्व देना होिा। 

समग्र रूप से देखा जाए तो भारत सरकार की ICT आधाररत पहलो ंन ेभारतीय शिक्षा प्रणाली को गिशजटल पररवतान की गदिा में महत्वपूणा िगत 

प्रदान की है। तथागप इन पहलो ंकी दीघाकाशलक सफलता इस बात पर गनभार करेिी गक तकनीकी नवाचार, गिशजटल समानता, शिक्षक क्षमता 

गनमााण, िणुवत्तापूणा गिशजटल सामग्री तथा प्रभावी िशैक्षक प्रिासन के मध्य गकस प्रकार संतुलन स्थागपत गकया जाता है। यही संतुलन भगवष्य की 

समावेिी एवं िणुवत्तापूणा शिक्षा व्यवस्था की आधारशिला शसद्ध होिा। 

10. भारत सरकार की ICT पहलो ं का समालोचनात्मक गवश्लषेण एवं गवमिा (Critical Analysis and 

Discussion) 

भारत सरकार द्वारा शिक्षा में सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी (ICT) के समावेिन हेत ुप्रारम्भ की िई गवशभन्न योजनाएुँ  भारतीय शिक्षा व्यवस्था 

में संरचनात्मक पररवतान का संकेत देती हैं। इन पहलो ंने गिशजटल संसाधनो ंकी उपलब्धता, शिक्षण-अशधिम प्रगक्रया के आधुगनकीकरण, शिक्षक 

क्षमता गनमााण तथा िशैक्षक प्रिासन की पारदशिाता को नई गदिा प्रदान की है। तथागप गकसी भी सावाजगनक नीगत का मूल्ांकन केवल उसकी घोषणा 

अथवा उपलब्ध संसाधनो ं के आधार पर नही ं गकया जा सकता, बब्धि उसके वास्तगवक िशैक्षक प्रभाव, समावेशिता, स्थागयत्व तथा सामाशजक 

स्वीकायाता के आधार पर गकया जाना चागहए। इसी दृगष्ट्कोण से प्रस्ततु अध्ययन में भारत सरकार की ICT पहलो ंका आलोचनात्मक गवश्लेषण गकया 

िया है। 

सबसे पहल ेयगद इन पहलो ंकी नीगतित संरचना का गवशे्लषण गकया जाए तो यह स्पष्ट् होता है गक राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 ने गिशजटल शिक्षा को 

भारतीय शिक्षा सुधार का अशभन्न अंि बना गदया है। इसस ेपूवा ICT का उपयोि मुख्यतः  सहायक शिक्षण सामग्री अथवा कंप्यूटर शिक्षा तक सीगमत 

था, जबगक वतामान नीगत न ेइस ेशिक्षण, अशधिम, मूल्ांकन, अनसंुधान, प्रिासन तथा िशैक्षक गनयोजन के साथ समगेकत रूप स ेजोड़ने का प्रयास 

गकया है। Digital India, DIKSHA, SWAYAM, PM eVIDYA, NDEAR तथा Academic Bank of Credits जैसी पहलें 

यह दिााती हैं गक भारत सरकार गिशजटल शिक्षा को पृथक कायाक्रम के रूप में नही,ं बब्धि सम्पणूा िैशक्षक पाररब्धस्थगतकी तंत्र (Educational 

Ecosystem) के रूप में गवकशसत करना चाहती है। यह दृगष्ट्कोण भारतीय शिक्षा नीगत के गवकास में एक महत्वपूणा पररवतान का द्योतक है। 

इन पहलो ंकी सबस ेउल्लेखनीय उपलब्धब्ध शिक्षा की पहंच (Access) का गवस्तार है। परम्पराित शिक्षा व्यवस्था में िुणवत्तापूणा शिक्षण मुख्यतः  

महानिरो ंएवं प्रगतगित संस्थानो ंतक सीगमत रहता था। गिशजटल प्लेटफॉमों न ेइस ब्धस्थगत में पररवतान लान ेका प्रयास गकया है। SWAYAM के 

माध्यम से देि के अग्रणी गवश्वगवद्यालयो ंएवं संस्थानो ंके पाठ्यक्रम अब दरूस्थ के्षत्रो ंके गवद्याशथायो ंके शलए भी उपलब्ध हैं। DIKSHA न ेगवद्यालयी 

शिक्षा में गिशजटल सामग्री की उपलब्धता सुगनशित की है, जबगक National Digital Library of India ने ज्ञान संसाधनो ंको एक ही मंच पर 

उपलब्ध कराया है। इस प्रकार गिशजटल प्लेटफॉमों न ेज्ञान तक पहुँच के लोकतंत्रीकरण (Democratization of Knowledge) को प्रोत्सागहत 

गकया है। 

इसके साथ ही ICT पहलो ंने शिक्षण-अशधिम प्रगक्रया में भी िणुात्मक पररवतान गकया है। गिशजटल सामग्री, वीगियो व्याख्यान, शसमुलिेन, वचुाअल 

प्रयोििालाएुँ  तथा इंटरैब्धिव शिक्षण संसाधनो ंने शिक्षण को अशधक रोचक, सहभागितापूणा एवं शिक्षाथी-कें गित बनाया है। पारम्पररक व्याख्यान-

आधाररत शिक्षण की अपेक्षा गिशजटल शिक्षण में गवद्याथी अपनी िगत के अनुसार अध्ययन कर सकता है, सामग्री को बार-बार देख सकता है तथा 

आवश्कता अनुसार अगतररि संसाधनो ंका उपयोि कर सकता है। इस प्रकार ICT न ेअशधिम को अशधक लचीला (Flexible) तथा स्व-गनयोशजत 

(Self-directed) बनाया है। 

शिक्षक व्यावसागयक गवकास (Teacher Professional Development) के के्षत्र में भी ICT पहलो ंका सकारात्मक प्रभाव देखा िया है। 

DIKSHA एवं अन्य गिशजटल मंचो ंके माध्यम से लाखो ंशिक्षको ंने ऑनलाइन प्रशिक्षण कायाक्रमो ंमें सहभागिता की है। राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 

द्वारा अपेशक्षत गिशजटल शिक्षािास्त्र (Digital Pedagogy) की गदिा में यह एक महत्वपूणा उपलब्धब्ध है। अब शिक्षक केवल पाठ्यपुस्तक आधाररत 

शिक्षण तक सीगमत न रहकर मल्टीमीगिया, ऑनलाइन मूल्ांकन, गिशजटल सहयोिात्मक अशधिम तथा गमशश्रत शिक्षण (Blended Learning) 

जैसी नवीन रणनीगतयो ंका उपयोि कर रहे हैं। इसस ेशिक्षण की िुणवत्ता में सुधार की संभावनाएुँ  बढी हैं। 

यद्यगप उपलब्धब्धयाुँ  महत्वपूणा हैं, तथागप इन पहलो ंकी सफलता के समक्ष सबसे बड़ी चुनौती गिशजटल गवभाजन (Digital Divide) है। भारत 

जैस ेगविाल एवं सामाशजक-आशथाक रूप से गवषम देि में सभी गवद्याशथायो ंके पास समान गिशजटल अवसर उपलब्ध नही ंहैं। महानिरो ंकी तलुना में 
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ग्रामीण एवं जनजातीय के्षत्रो ंमें इंटरनेट कनबे्धिगवटी, स्माटा उपकरणो ंकी उपलब्धता तथा गिशजटल अवसंरचना अभी भी अपयााप्त है। अनके पररवारो ं

में एक ही स्माटाफोन होने के कारण एक स ेअशधक बच्चो ंकी शिक्षा प्रभागवत होती है। इसस ेयह स्पष्ट् होता है गक ICT का समावेिन तभी वास्तगवक 

अथों में सफल माना जाएिा जब गिशजटल संसाधनो ंतक समान पहुँच सगुनशित की जा सके। 

गिशजटल गवभाजन केवल तकनीकी समस्या नही ंहै, बब्धि यह सामाशजक एवं आशथाक असमानताओ ंसे भी जुड़ा हआ प्रश्न है। आशथाक रूप से कमजोर 

विों, ग्रामीण समदुायो,ं गदव्यािं गवद्याशथायो ंतथा लैंगिक रूप स ेवंशचत समूहो ंके शलए गिशजटल शिक्षा की चुनौगतयाुँ  अपेक्षाकृत अशधक हैं। इसशलए 

ICT नीगतयो ंका मूल्ांकन केवल उपलब्ध प्लेटफॉमों की संख्या के आधार पर नही,ं बब्धि उनके समावेिी उपयोि के आधार पर गकया जाना 

चागहए। यगद गिशजटल पररवतान केवल संसाधन-संपन्न विा तक सीगमत रह जाता है, तो यह िैशक्षक असमानताओ ंको कम करने के बजाय और अशधक 

बढा सकता है। 

एक अन्य महत्वपूणा चुनौती शिक्षक गिशजटल दक्षता स ेसंबंशधत है। अनेक गवद्यालयो ंएवं महागवद्यालयो ंमें ICT उपकरण उपलब्ध होने के बावजदू 

उनका प्रभावी उपयोि नही ंहो पाता। इसका प्रमखु कारण यह है गक अनके शिक्षक अभी भी गिशजटल शिक्षािास्त्र, ऑनलाइन मूल्ांकन, गिशजटल 

सामग्री गनमााण तथा Learning Management Systems के उपयोि में पयााप्त रूप स ेप्रशिशक्षत नही ंहैं। यह ब्धस्थगत गविषे रूप स ेग्रामीण एवं 

अद्धािहरी के्षत्रो ंमें अशधक स्पष्ट् गदखाई देती है। अतः  ICT के प्रभावी समावेिन के शलए सतत् एवं आवश्कता-आधाररत शिक्षक प्रशिक्षण अगनवाया 

है। 

गिशजटल शिक्षा की िुणवत्ता का एक अन्य महत्त्वपूणा आयाम गिशजटल सामग्री (Digital Content) है। वतामान समय में गवशभन्न प्लटेफॉमों पर 

उपलब्ध सामग्री की मात्रा गनरंतर बढ रही है, गकन्त ुउसकी िणुवत्ता, प्रासंगिकता तथा स्थानीय आवश्कताओ ंके अनुरूप अनुकूलन (Localization) 

पर अभी भी पयााप्त काया गकया जाना िेष है। अनेक गवषयो ंमें सामग्री मुख्यतः  अंग्रेजी भाषा में उपलब्ध है, शजससे भारतीय भाषाओ ंके गवद्याशथायो ं

को कगठनाई होती है। राष्ट्र ीय शिक्षा नीगत-2020 द्वारा बहभागषक शिक्षा पर गदए िए बल को ध्यान में रखत ेहए स्थानीय भाषाओ ंमें िुणवत्तापूणा 

गिशजटल सामग्री का गवकास भगवष्य की प्राथगमकता होना चागहए। 

ICT के बढत ेउपयोि के साथ िेटा िोपनीयता (Data Privacy), साइबर सुरक्षा (Cyber Security) तथा गिशजटल नैगतकता (Digital 

Ethics) जैस ेप्रश्न भी अतं्यत महत्वपूणा हो िए हैं। वतामान में अशधकांि गिशजटल प्लेटफॉमा शिक्षाशथायो ंकी व्यगिित सूचनाएुँ , अशधिम व्यवहार, 

मूल्ांकन पररणाम तथा अन्य संवदेनिील िेटा एकगत्रत करते हैं। यगद इनके संरक्षण के शलए प्रभावी कानूनी एवं तकनीकी व्यवस्था गवकशसत नही ंकी 

जाती, तो िेटा सुरक्षा िंभीर चुनौती बन सकती है। इसी प्रकार कृगत्रम बुगद्धमत्ता आधाररत शिक्षण प्रणाशलयो ंमें एल्गोररशिक पक्षपात (Algorithmic 

Bias) तथा गिशजटल गनिरानी (Digital Surveillance) जैस ेमुद्दो ंपर भी िंभीर गवचार आवश्क है। 

अध्ययन से यह भी स्पष्ट् होता है गक भारत सरकार की अशधकांि ICT पहलें परस्पर पूरक (Complementary) हैं। Digital India न े

आधारभूत गिशजटल अवसंरचना प्रदान की, DIKSHA ने गवद्यालयी शिक्षा को गिशजटल बनाया, SWAYAM ने उच्च शिक्षा में समान अवसर 

उपलब्ध कराए, PM eVIDYA ने बह-माध्यमीय अशधिम को प्रोत्सागहत गकया, जबगक NDEAR भगवष्य के एकीकृत गिशजटल शिक्षा तंत्र की 

आधारशिला प्रस्ततु करता है। इन पहलो ंका संयुि प्रभाव भारतीय शिक्षा प्रणाली को एक समगेकत गिशजटल पाररब्धस्थगतकी तंत्र की ओर अग्रसर 

करता है। 

समग्रतः  यह कहा जा सकता है गक भारत सरकार की ICT आधाररत पहलो ं न े भारतीय शिक्षा प्रणाली को गिशजटल रूपांतरण (Digital 

Transformation) की गदिा में उल्लखेनीय िगत प्रदान की है। तथागप इन पहलो ंकी वास्तगवक सफलता इस बात पर गनभार करेिी गक गिशजटल 

अवसंरचना, शिक्षक क्षमता गनमााण, गिशजटल समानता, िणुवत्तापूणा बहभागषक सामग्री, साइबर सुरक्षा तथा तकनीकी नवाचार के बीच गकस प्रकार 

संतलुन स्थागपत गकया जाता है। यगद इन चुनौगतयो ंका प्रभावी समाधान गकया जाता है, तो ICT न केवल शिक्षा की िुणवत्ता में सुधार करेिा, बब्धि 

सामाशजक न्याय, ज्ञान लोकतंत्रीकरण तथा सतत् गवकास के राष्ट्र ीय उदे्दश्ो ंकी प्रागप्त में भी महत्वपूणा भूगमका गनभाएिा। 

11. शिक्षा में ICT समाविेन की प्रमुख चुनौगतयाुँ  एवं सीमाएुँ  (Challenges and Limitations of ICT 

Inclusion in Education) 

यद्यगप भारत सरकार द्वारा शिक्षा में सूचना एवं संचार प्रौद्योगिकी (ICT) के समावेिन हेतु अनेक महत्त्वपूणा योजनाएुँ  प्रारम्भ की िई हैं 

और इनके माध्यम स ेशिक्षा के गिशजटलीकरण की गदिा में उल्लखेनीय प्रिगत हई है, तथागप इन पहलो ंके प्रभावी गक्रयान्वयन के समक्ष अनके 

संरचनात्मक, तकनीकी, सामाशजक, आशथाक एवं नीगतित चुनौगतयाुँ  गवद्यमान हैं। इन चुनौगतयो ंका समशुचत समाधान गकए गबना गिशजटल शिक्षा के 



https://ijerast.com/ 

                International Journal of Emerging Research in Arts, Science and Technology                         (16) 

माध्यम से समान, िुणवत्तापूणा एवं समावेिी शिक्षा का लक्ष्य पूणातः  प्राप्त नही ंगकया जा सकता। प्रस्ततु अनुभाि में इन प्रमुख चुनौगतयो ंएवं सीमाओ ं

का समालोचनात्मक गवशे्लषण प्रसु्तत गकया जा रहा है। 

11.1 गिशजटल गवभाजन (Digital Divide): समावेिी शिक्षा के समक्ष सबसे बड़ी चुनौती 

भारत में ICT समाविेन के समक्ष सबस ेिंभीर चुनौती गिशजटल गवभाजन (Digital Divide) है। गिशजटल गवभाजन का अशभप्राय उन व्यगियो ं

अथवा समदुायो ंके बीच गवद्यमान असमानता से है, शजन्ें गिशजटल उपकरणो,ं इंटरनेट सवेाओ ंतथा गिशजटल संसाधनो ंतक समान रूप से पहुँच 

उपलब्ध नही ंहै। भारत जसै ेगविाल एवं गवगवधतापूणा देि में यह समस्या बहआयामी स्वरूप में गवद्यमान है। 

ग्रामीण एवं िहरी के्षत्रो ंके मध्य गिशजटल अवसंरचना की उपलब्धता में अभी भी पयााप्त अंतर है। महानिरो ंएवं गवकशसत निरो ंमें उच्च िगत इंटरनेट, 

स्माटा उपकरण तथा गिशजटल सेवाएुँ  अपेक्षाकृत सहज उपलब्ध हैं, जबगक अनेक ग्रामीण, पवातीय एवं जनजातीय के्षत्रो ंमें इंटरनेट कनेब्धिगवटी आज 

भी अब्धस्थर अथवा सीगमत है। ऐसी ब्धस्थगत में DIKSHA, SWAYAM अथवा अन्य गिशजटल प्लेटफॉमों की उपलब्धता होन ेके बावजूद उनके 

प्रभावी उपयोि में कगठनाई उत्पन्न होती है। 

गिशजटल गवभाजन केवल भौिोशलक नही ंहै, बब्धि आशथाक एवं सामाशजक भी है। आशथाक रूप से कमजोर पररवारो ंके अनके गवद्याशथायो ंके पास 

व्यगिित स्माटाफोन, टैबलेट अथवा लैपटॉप उपलब्ध नही ंहैं। कोगवि-19 महामारी के दौरान अनेक अध्ययनो ंन ेयह दिााया गक एक ही मोबाइल 

फोन का उपयोि पररवार के कई सदस्यो ंद्वारा गकए जाने के कारण गवद्याशथायो ंकी गनयगमत ऑनलाइन सहभागिता प्रभागवत हई। इस प्रकार गिशजटल 

शिक्षा कभी-कभी सामाशजक एवं आशथाक असमानताओ ंको कम करने के स्थान पर और अशधक स्पष्ट् कर देती है। 

11.2 गिशजटल अवसंरचना की अपयााप्तता 

ICT आधाररत शिक्षा की सफलता का आधार मजबूत गिशजटल अवसंरचना है। यद्यगप भारत सरकार ने भारतनेट, गिशजटल इंगिया तथा समग्र शिक्षा 

जैसी योजनाओ ंके माध्यम से गवद्यालयो ंएवं उच्च शिक्षण संस्थानो ंमें गिशजटल संसाधनो ंके गवकास पर गविेष बल गदया है, तथागप अनेक संस्थानो ं

में अभी भी आधारभतू सुगवधाओ ंका अभाव देखा जाता है। 

कई गवद्यालयो ंमें कंप्यूटर प्रयोििालाएुँ  स्थागपत तो हैं, गकन्त ुउपकरण पुरान ेहो चुके हैं अथवा उनका गनयगमत रखरखाव नही ंहो पाता। अनेक स्थानो ं

पर पयााप्त इंटरनेट बैंिगवि्थ उपलब्ध नही ं है, शजसस ेऑनलाइन शिक्षण प्रभागवत होता है। इसके अगतररि गवद्यतु आपूगता की अगनयगमतता भी 

गविेषकर ग्रामीण के्षत्रो ंमें ICT के प्रभावी उपयोि में बाधा उत्पन्न करती है। 

उच्च शिक्षा संस्थानो ं में भी ब्धस्थगत पूणातः  संतोषजनक नही ं कही जा सकती। अनेक महागवद्यालयो ं एवं गवश्वगवद्यालयो ं में आधगुनक गिशजटल 

प्रयोििालाएुँ , स्माटा कक्षाएुँ  तथा उच्च क्षमता वाले सवार अभी भी सीगमत संख्या में उपलब्ध हैं। पररणामस्वरूप गवशभन्न संस्थानो ंके बीच गिशजटल 

संसाधनो ंकी िुणवत्ता में उल्लखेनीय अतंर गदखाई देता है। 

11.3 शिक्षक की गिशजटल दक्षता एवं गिशजटल शिक्षािास्त्र 

ICT समाविेन की सफलता का सबसे महत्वपूणा आधार शिक्षक है। यगद शिक्षक गिशजटल तकनीको ंका िैक्षशणक दृगष्ट् स ेप्रभावी उपयोि करने में 

सक्षम नही ंहोिं,े तो अत्याधुगनक तकनीकी संसाधन भी अपेशक्षत पररणाम प्रदान नही ंकर सकें ि।े 

वतामान समय में अनेक शिक्षक गिशजटल उपकरणो ं के सामान्य उपयोि स ेपररशचत हैं, गकन्त ु गिशजटल शिक्षािास्त्र (Digital Pedagogy), 

Learning Management Systems (LMS), ऑनलाइन मूल्ांकन, कृगत्रम बुगद्धमत्ता आधाररत शिक्षण उपकरणो ंतथा गिशजटल सामग्री 

गनमााण जसैी उन्नत दक्षताओ ंमें अभी भी पयााप्त प्रशिक्षण की आवश्कता अनभुव की जाती है। गविेष रूप से वररि शिक्षको ंएवं संसाधन-गवहीन 

गवद्यालयो ंमें कायारत शिक्षको ंके शलए गिशजटल पररवतान एक नई चनुौती के रूप में सामने आया है। 

इसके अगतररि अशधकांि शिक्षक प्रशिक्षण कायाक्रम अभी भी तकनीकी संचालन (Technical Operation) तक सीगमत रहत े हैं, जबगक 

आवश्कता इस बात की है गक शिक्षको ंको ICT के िैक्षशणक एकीकरण (Pedagogical Integration) का प्रशिक्षण गदया जाए। तकनीक 

तभी प्रभावी शसद्ध होिी जब वह गवषय-वसु्त, शिक्षण गवशध एवं अशधिम उदे्दश्ो ंके साथ समशन्वत रूप से प्रयुि हो। 

11.4 िुणवत्तापूणा गिशजटल सामग्री की उपलब्धता 

गिशजटल शिक्षा की सफलता केवल तकनीकी प्लेटफॉमों पर गनभार नही ंकरती, बब्धि उन पर उपलब्ध िैक्षशणक सामग्री की िणुवत्ता पर भी समान 

रूप से गनभार करती है। वतामान समय में अनेक गिशजटल मंचो ंपर अध्ययन सामग्री उपलब्ध है, गकन्तु उसकी िणुवत्ता, अद्यतनता (Currency), 

स्थानीय प्रासंगिकता तथा शिक्षण-अशधिम उदे्दश्ो ंके अनरुूपता में पयााप्त शभन्नता गदखाई देती है। गविेष रूप से भारतीय भाषाओ ंमें उच्च िुणवत्ता 

वाली गिशजटल सामग्री का अभाव अनेक गवद्याशथायो ंके शलए चनुौती उत्पन्न करता है। उच्च शिक्षा एवं तकनीकी गवषयो ंकी अशधकांि उन्नत सामग्री 
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अभी भी अंग्रजेी भाषा में कें गित है। इसस ेमातृभाषा अथवा के्षत्रीय भाषाओ ंमें अध्ययन करन ेवाल ेगवद्याशथायो ंकी अशधिम प्रगक्रया प्रभागवत होती 

है। इसके अगतररि गिशजटल सामग्री का गनरंतर अद्यतन (Updating), िुणवत्ता आश्वासन (Quality Assurance) तथा सहकमी समीक्षा 

(Peer Review) भी एक महत्वपूणा आवश्कता है। यगद गिशजटल सामग्री समयानुकूल एवं वजै्ञागनक रूप स ेप्रमाशणत नही ंहोिी, तो ICT 

आधाररत शिक्षा की िुणवत्ता प्रभागवत होिी। 

11.5 साइबर सरुक्षा, िेटा िोपनीयता एवं गिशजटल नगैतकता 

गिशजटल शिक्षा के गवस्तार के साथ साइबर सरुक्षा एवं िेटा िोपनीयता स ेसंबंशधत प्रश्न अतं्यत महत्वपूणा हो िए हैं। वतामान में अशधकांि गिशजटल 

शिक्षण मंच गवद्याशथायो ंकी व्यगिित जानकारी, अशधिम व्यवहार, मूल्ांकन पररणाम तथा अन्य िैक्षशणक आुँकड़ो ंका संग्रहण करते हैं। यगद इन 

सूचनाओ ंकी सरुक्षा के शलए प्रभावी तकनीकी एवं काननूी व्यवस्था उपलब्ध न हो, तो व्यगिित िोपनीयता प्रभागवत हो सकती है। 

कृगत्रम बुगद्धमत्ता आधाररत शिक्षण प्रणाशलयो ं के गवकास के साथ एल्गोररशिक पक्षपात (Algorithmic Bias), िेटा स्वागमत्व (Data 

Ownership), गिशजटल गनिरानी (Digital Surveillance) तथा स्वचाशलत गनणाय (Automated Decision Making) जसैे नए नगैतक 

प्रश्न भी सामन ेआए हैं। इसशलए गिशजटल शिक्षा के गवस्तार के साथ-साथ गिशजटल नैगतकता एवं साइबर सुरक्षा की स्पष्ट् नीगतयो ंका गवकास भी 

आवश्क है। 

11.6 नीगत एवं गक्रयान्वयन के मध्य अंतर 

भारत सरकार द्वारा गवकशसत अशधकांि ICT नीगतयाुँ  एवं कायाक्रम दरूदिी एवं प्रिगतिील हैं, गकन्त ुउनके गक्रयान्वयन की िुणवत्ता गवशभन्न राज्ो ं

एवं संस्थानो ंमें समान नही ंहै। अनेक राज्ो ंने गिशजटल शिक्षा के के्षत्र में उल्लखेनीय प्रिगत की है, जबगक कुछ राज्ो ंमें आधारभूत अवसंरचना की 

कमी, गवत्तीय संसाधनो ंका अभाव तथा प्रिासगनक सीमाओ ंके कारण योजनाओ ंका अपेशक्षत लाभ नही ंगमल पाया है। 

नीगत गनमााण एवं वास्तगवक कायाान्वयन के मध्य यह अतंर सावाजगनक नीगत के मूल्ांकन का एक महत्वपूणा गवषय है। गकसी भी ICT पहल की 

सफलता केवल योजना के गनमााण पर नही,ं बब्धि उसके प्रभावी, सतत् एवं स्थानीय आवश्कताओ ंके अनरुूप गक्रयान्वयन पर गनभार करती है। 

11.7 गिशजटल शिक्षा का मनोवजै्ञागनक एवं सामाशजक प्रभाव 

ICT आधाररत शिक्षा के गनरंतर गवस्तार ने कुछ मनोवैज्ञागनक एवं सामाशजक प्रश्न भी उत्पन्न गकए हैं। अत्यशधक स्क्रीन समय (Screen Time), 

गिशजटल थकान (Digital Fatigue), सामाशजक अन्तः गक्रया में कमी तथा गिशजटल गनभारता जसैी समस्याएुँ  गविेष रूप से बच्चो ंएवं गकिोरो ंमें 

देखी जा रही हैं। इसके अगतररि ऑनलाइन शिक्षण में प्रत्यक्ष शिक्षक-गवद्याथी संवाद एवं सहपाठी अशधिम (Peer Learning) की कमी भी 

अनुभव की जाती है। इसशलए शिक्षा में ICT का उदे्दश् पारम्पररक शिक्षण का पूणा प्रगतस्थापन नही ंहोना चागहए, बब्धि उस ेअशधक प्रभावी बनान े

हेत ुएक पूरक (Complementary) साधन के रूप में गवकशसत गकया जाना चागहए। गमशश्रत अशधिम (Blended Learning) इसी दृगष्ट्कोण 

का सबसे उपयुि उदाहरण है। 

11.8 अध्ययन की सीमाएुँ  (Limitations of the Present Study) 

प्रस्तुत अध्ययन मुख्यतः  िणुात्मक एवं दस्तावेजीय अनसंुधान पर आधाररत है। अध्ययन में प्रयुि सभी गनष्कषा सरकारी नीगतित दस्तावेजो,ं आशधकाररक 

ररपोटों, िोध-पत्रो ंएवं प्रकाशित सागहत्य के गवशे्लषण पर आधाररत हैं। इस िोध में प्राथगमक आुँकड़ो ं(Primary Data) का संकलन नही ंगकया 

िया है तथा गकसी गवशिष्ट् राज्, गवद्यालय अथवा गवश्वगवद्यालय में के्षत्रीय सवेक्षण नही ंगकया िया है। अतः  गनष्कषों को उपलब्ध गद्वतीयक स्रोतो ं

की सीमा के भीतर ही समझा जाना चागहए। 

भगवष्य में गमशश्रत अनसंुधान (Mixed Methods Research), राष्ट्र ीय स्तर के सवेक्षण, केस अध्ययन तथा दीघाकाशलक (Longitudinal) 

अनुसंधान के माध्यम से ICT समावेिन के वास्तगवक प्रभावो ंका और अशधक व्यापक गवशे्लषण गकया जा सकता है। 
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