
International Journal of Emerging Research in Arts, Science and Technology 
Volume 1 | Issue 5 | August 2026 | ISSN: 3139-5252 (Online) 

Available online at: https://ijerast.com/ 

DOI: https://doi.org/10.67715/ijerast.v1i5.29 

                              This is an open access article under the Creative Commons Attribution-Non-Commercial 4.0 International License.   

                                                © The Author(s) 2026. IJERAST Published by Cognitive Helix Publishing.                                                                         (1) 

डिजिटल डिवाइि का समािशास्त्रीय अध्ययन  
िॉ. सन्तराम पाल  

अजसस्टेंट प्रोफेसर, समािशास्त्र डवभाग,आचायय नरेन्द्र देव डकसान पी. िी. कॉलिे, बभनान, गोोंिा (उ.प्र.) 

Email: spal1190@gmail.com  

 

 Received: 06 August 2026 | Accepted: 20 August 2026 | Published: 30 August 2026 

Abstract (सार) 

डिजिटल डिवाइि स ेआशय समाि के डवजभन्न वगों के बीच सूचना एवों  सों चार प्रौद्योडगकी तक पहुँच, उपयोग और उसके लाभ उठान ेकी 

असमानता स ेहै। प्रस्तुत शोधपत्र का मुख्य उदे्दश्य इस असमानता के सामाजिक, आजथयक और साोंसृ्कडतक आयामोों का डवश्लेषण करना है तथा यह 

समझना है डक डिजिटल सों साधनोों की उपलब्धता डकस प्रकार सामाजिक सों रचना को प्रभाडवत करती है। शोध में यह पाया गया डक डिजिटल डिवाइि 

केवल तकनीकी समस्या नही ों है बल्कि यह गहराई स ेसामाजिक असमानताओों स ेिुडी हई है। समाि के उच्च वगय, शहरी के्षत्रोों में रहने वाले लोग 

तथा जशजक्षत िनसोंख्या डिजिटल तकनीकोों तक अजधक पहुँच रखत ेहैं िबडक ग्रामीण के्षत्र, डनम्न आय वगय, मडहलाएुँ  और हाजशए पर रहन ेवाल े

समदुाय इसस ेवों जचत रह िाते हैं। इस प्रकार डिजिटल डिवाइि सामाजिक स्तरीकरण को और मिबूत करता है। 

अध्ययन में यह भी स्पष्ट होता है डक जशक्षा डिजिटल असमानता को कम करन ेमें महत्वपूणय भडूमका डनभाती है। जिन व्यडियोों के पास 

उच्च जशक्षा और डिजिटल साक्षरता होती है व ेइोंटरनेट और अन्य तकनीकोों का प्रभावी उपयोग कर पाते हैं। इसके डवपरीत, अजशक्षा और तकनीकी 

ज्ञान की कमी डिजिटल बडहष्करण को बढाती है। इसके अलावा, भाषा भी एक बाधा के रूप में सामने आती है क्ोोंडक अजधकाोंश डिजिटल सामग्री 

अोंग्रेजी में उपलब्ध होती है जिसस ेस्थानीय भाषाओों के उपयोगकताय पीछे रह िाते हैं। प्रस्ततु शोधपत्र लैंडगक असमानता को भी रेखाोंडकत करती है। 

कई समािोों में मडहलाओों को तकनीकी सों साधनोों तक कम पहुँच डमलती है जिससे उनका डिजिटल सशडिकरण बाजधत होता है। यह ल्कस्थडत रोिगार, 

जशक्षा और सामाजिक भागीदारी में भी असमानता उत्पन्न करती है। आजथयक दृडष्ट से डिजिटल डिवाइि आय के अवसरोों को भी प्रभाडवत करता है। 

जिन लोगोों के पास डिजिटल साधनोों की पहुँच है, व ेऑनलाइन जशक्षा, ई-व्यापार, और डिजिटल सेवाओों का लाभ उठाकर अपनी आय बढा सकत े

हैं िबडक अन्य लोग इन अवसरोों से वों जचत रह िात ेहैं। इस प्रकार डिजिटल डिवाइि आजथयक असमानता को और बढा देता है। 

शोध में यह भी सुझाव डदया गया है डक सरकार और नीडतडनमायताओों को इस समस्या के समाधान के जलए ठोस कदम उठाने चाडहए। 

ग्रामीण के्षत्रोों में इोंटरनेट सुडवधाओों का डवस्तार, सस्ती डिजिटल सेवाएुँ , डिजिटल साक्षरता काययक्रम और स्थानीय भाषाओों में सामग्री उपलब्ध कराना 

आवश्यक है। साथ ही, डनिी के्षत्र और सामाजिक सों गठनोों की भागीदारी भी इस डदशा में महत्वपूणय हो सकती है। अोंततः  शोधपत्र स ेस्पष्ट होता है 

डक डिजिटल डिवाइि एक बहआयामी सामाजिक समस्या है जिसका समाधान केवल तकनीकी डवकास स ेनही ों बल्कि समावेशी सामाजिक नीडतयोों 

और िागरूकता स ेसों भव है। यडद इस असमानता को कम नही ों डकया गया तो यह समाि में पहल ेस ेमौिूद डवभािनोों को और गहरा कर सकती है। 

इसजलए डिजिटल समावेशन को सामाजिक न्याय और डवकास के एक महत्वपूणय तत्व के रूप में देखा िाना चाडहए। 

मुख्यशब्द: डिजिटल डिवाइि, सामाजिक असमानता, डिजिटल साक्षरता, डिजिटल बडहष्करण, सामाजिक समावेशन। 

प्रस्तावना 

इक्कीसवी ों सदी को सूचना और सोंचार प्रौद्योडगकी के तीव्र डवकास के कारण ‘सूचना क्राोंडत’ का यगु कहा िाता है। इोंटरनेट, स्माटयफोन, 

क्लाउि कों प्यूडटोंग और डिजिटल पे्लटफॉर्म्य ने मानव िीवन के लगभग सभी के्षत्रोों, िैसे- जशक्षा, स्वास्थ्य, व्यापार, प्रशासन और सामाजिक सों पकय  

इत्याडद को गहराई से प्रभाडवत डकया है। इस पररवतयन ने न केवल सूचना के प्रवाह को तीव्र डकया है बल्कि सामाजिक और आजथयक अवसरोों को भी 
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व्यापक बनाया है। यद्यडप, यह तकनीकी प्रगडत समान रूप स ेडवतररत नही ों है। समाि के डवजभन्न वगों के बीच डिजिटल सों साधनोों की पहुँच, उपयोग 

और लाभ उठान ेकी क्षमता में गहरा अोंतर मौिदू है। यही असमानता “डिजिटल डिवाइि” के रूप में िानी िाती है। 

समािशास्त्रीय दृडष्टकोण से डिजिटल डिवाइि केवल तकनीकी सों साधनोों की कमी का प्रश्न नही ों है  बल्कि यह सामाजिक सों रचनाओों और 

असमानताओों, िैसे- वगय, िाडत, जलोंग, जशक्षा और भौगोजलक ल्कस्थडत का डवस्तार है। मैन्युअल कैसल्स1 के अनसुार, आधुडनक समाि “नेटवकय  

सोसायटी” में पररवडतयत हो गया है िहाुँ  सूचना और नेटवकय  तक पहुँच ही शडि और अवसर का डनधायरक बन गई है। इसी प्रकार िान वान डिज्क2 

ने डिजिटल असमानता को सामाजिक असमानता का डवस्तार बताया है। इस शोध-पत्र का उदे्दश्य डिजिटल डिवाइि के समािशास्त्रीय आयामोों का 

डवशे्लषण करना है और यह समझना है डक यह डकस प्रकार सामाजिक स्तरीकरण को पुनः  उत्पन्न करता है। 

डिजिटल डिवाइि की अवधारणा 

डिजिटल डिवाइि की अवधारणा सन 1990 के दशक में सामने आई िब यह स्पष्ट हआ डक सूचना प्रौद्योडगकी का प्रसार असमान है। 

सामान्यतः  यह उन व्यडियोों, समहूोों या के्षत्रोों के बीच अोंतर को दशायता है जिनके पास डिजिटल सों साधनोों तक पहुँच है और जिनके पास नही ों है। 

डपप्पा नोररस3 के अनुसार- डिजिटल डिवाइि केवल तकनीकी पहुँच तक सीडमत नही ों है, बल्कि यह नागररक भागीदारी, सूचना तक पहुँच और 

लोकताोंडत्रक प्रडक्रयाओों में सहभाडगता को भी प्रभाडवत करता है। िन वान डिज्क के अनुसार यह बह-स्तरीय दृडष्टकोण दशायता है डक केवल इोंटरनेट 

उपलब्ध होना पयायप्त नही ों है; उसका प्रभावी उपयोग और उसस ेडमलने वाले सामाजिक-आजथयक लाभ भी महत्वपूणय हैं । डिजिटल डिवाइि को तीन 

प्रमुख स्तरोों में समझा िा सकता है: 1. Access Divide– इोंटरनटे और उपकरणोों तक पहुँच 2. Skill Divide– डिजिटल कौशल और उपयोग 

की क्षमता 3. Outcome Divide– डिजिटल उपयोग से प्राप्त लाभ। 

सैद्ाोंडतक पररप्रेक्ष्य  

क) साोंसृ्कडतक पूों िी का जसद्ाोंत 

डपयरे बोडदययो4 न ेसमाि में असमानता को समझान ेके जलए “पूों िी” की अवधारणा प्रस्ततु की जिसमें आजथयक, सामाजिक और साोंसृ्कडतक 

पूों िी शाडमल हैं। डिजिटल युग में, डिजिटल साक्षरता और तकनीकी कौशल को एक नई “साोंसृ्कडतक पूों िी” के रूप में देखा िा सकता है। जिन 

व्यडियोों के पास यह पूों िी होती है, वे बेहतर जशक्षा, रोिगार और सामाजिक अवसर प्राप्त करते हैं। उदाहरण के जलए, एक शहरी और जशजक्षत पररवार 

का छात्र ऑनलाइन कोसय, कोडिोंग और डिजिटल माकेडटोंग सीख सकता है, िबडक ग्रामीण के्षत्र का छात्र बुडनयादी मोबाइल उपयोग तक सीडमत रह 

सकता है। इस प्रकार, डिजिटल कौशल सामाजिक गडतशीलता को प्रभाडवत करता है। 

ख) नेटवकय  सोसायटी का जसद्ाोंत 

मैन्युअल कैसल्स के अनसुार, आधुडनक समाि “नेटवकय ” पर आधाररत है। सूचना और सों चार नेटवकय  से िुडे लोग अजधक अवसरोों का 

लाभ उठाते हैं, िबडक िो लोग इन नेटवर्क्य से बाहर हैं, वे सामाजिक और आजथयक रूप से हाजशए पर चले िात ेहैं। इस सों दभय में डिजिटल डिवाइि, 

नेटवकय  तक पहुँच के असमान डवतरण को दशायता है। 

(ग) सेकों ि-लेवल डिजिटल डिवाइि 

एस्टर हरडगटाई5 न ेडिजिटल डिवाइि के “दसूरे स्तर” पर ध्यान कें डित डकया िो उपयोगकताय के कौशल और क्षमता स ेसों बों जधत है। उनके 

अनुसार, केवल इोंटरनेट तक पहुँच होना पयायप्त नही ों है; यह भी महत्वपूणय है डक व्यडि उसका उपयोग कैस ेकरता है। उदाहरण: कोई व्यडि इोंटरनेट 

का उपयोग जशक्षा और रोिगार के जलए करता है िबडक दसूरा व्यडि केवल मनोरोंिन के जलए। इस प्रकार, कौशल का अोंतर डिजिटल असमानता 

को और गहरा करता है। 

डिजिटल डिवाइि के स्तर 

डिजिटल डिवाइि के अनेक स्तर हैं, िसैे- क) पहुँच का डवभािन- यह डिजिटल डिवाइि का सबस ेमलू स्तर है जिसमें इोंटरनेट, स्माटयफोन 

और कों प्यूटर िसैी सुडवधाओों की उपलब्धता शाडमल है। ख) कौशल का डवभािन- यह स्तर डिजिटल साक्षरता और तकनीकी दक्षता से सों बों जधत है। 

माकय  वासयचौअर के अनुसार- डिजिटल समावेशन के जलए केवल उपकरण ही नही ों बल्कि कौशल भी आवश्यक है। ग) पररणाम का डवभािन-यह 

स्तर दशायता है डक डिजिटल सोंसाधनोों का उपयोग डकस प्रकार सामाजिक और आजथयक लाभ में पररवडतयत होता है। कुछ लोग डिजिटल प्लेटफॉर्म्य के 

माध्यम से आय अजियत करत ेहैं िबडक अन्य केवल मनोरोंिन तक सीडमत रहते हैं। 
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डिजिटल डिवाइि के कारक 

डिजिटल डिवाइि के अनेक करक भी हैं, िसैे- क) ग्रामीण-शहरी डवभािन-भारत में डिजिटल अवसों रचना असमान रूप से डवकजसत है। 

TRAI6 की ररपोटय के अनसुार- शहरी के्षत्रोों में इोंटरनेट की पहुँच अजधक है िबडक ग्रामीण के्षत्रोों में अभी भी नेटवकय  और डबिली की समस्याएुँ  हैं। 

ख) लैंडगक असमानता- भारत में मडहलाओों की डिजिटल पहुँच पुरुषोों की तलुना में कम है। इसके पीछे सामाजिक और साोंसृ्कडतक कारण हैं: 

डपतृसत्तात्मक सों रचना, जशक्षा की कमी, मोबाइल उपयोग पर सामाजिक डनयों त्रण आडद  “डिजिटल डपतृसत्ता” के उदाहरण हैं। ग) आजथयक असमानता- 

गरीब पररवारोों के जलए स्माटयफोन और इोंटरनेट िेटा की लागत एक बडी बाधा है। अर्क्र एक ही मोबाइल फोन पूरे पररवार द्वारा साझा डकया िाता 

है जिसस ेउपयोग की सीमाएुँ  बढ िाती हैं। घ) भाषाई बाधा- भारत में अजधकाोंश डिजिटल सामग्री अोंग्रेजी में उपलब्ध है जिसस ेस्थानीय भाषाओों 

के उपयोगकतायओों को कडठनाई होती है। IMAI7 एवों  Kantar की ररपोटय के अनसुार- भारतीय भाषाओों में सामग्री की कमी डिजिटल बडहष्करण 

को बढाती है। 

केसस्टिी  

केरल बनाम डबहार: केरल और डबहार के बीच डिजिटल डवकास में स्पष्ट अोंतर देखा िा सकता है। केरलउच्च साक्षरता दर, बेहतर इोंटरनटे 

कनेल्किडवटी, डिजिटल जशक्षा का व्यापक उपयोगवाला राज्य है वही ों डबहार कम डिजिटल साक्षरता, सीडमत इोंटरनेट पहुँच, ऑनलाइन जशक्षा में बाधाएुँ  

युि राज्य है। TRAI के अनसुार यह तलुना दशायती है डक डिजिटल डिवाइि केवल तकनीकी नही ों बल्कि सामाजिक और नीडतगत कारकोों का 

पररणाम है। 

कोडवि-19 और डिजिटल डिवाइि 

कोडवि-19 महामारी न ेडिजिटल डिवाइि को और स्पष्ट कर डदया जिसे डनम्नजलजखत दो प्रमखु डबन्दओुों से समझा िा सकता है : क) जशक्षा 

पर प्रभाव- ऑनलाइन कक्षाओों के कारण लाखोों छात्र जशक्षा से वों जचत हो गए क्ोोंडक उनके पास इोंटरनेट या उपकरण नही ों थे। ख) ग्रामीण छात्रोों की 

चुनौडतयाुँ - नेटवकय  की समस्या एक मोबाइल पर कई बच्चोों की पढाई जशक्षकोों की डिजिटल प्रजशक्षण की कमी इत्याडद ने डिजिटल डिवाइिदेडवदे को 

गहराई से रेखाोंडकत डकया। 

सामाजिक एवों  मनोवैज्ञाडनक प्रभाव 

डिजिटल डिवाइि के अनके सामाजिक प्रभाव भी हैं, िसैे- क) जशक्षा में असमानता- बोडदययो के अनसुार- डिजिटल डिवाइि न ेजशक्षा में 

वगय आधाररत अोंतर को और बढा डदया है। ख) ई-गवनेंस में बाधाएुँ - डिजिटल सेवाओों तक पहुँच न होन ेस ेनागररक अजधकार प्रभाडवत होत ेहैं, 

डवशेषकर बुिगुय और अजशजक्षत लोगोों के जलए यह एक गोंभीर समस्या है। ग) सामाजिक स्तरीकरण- कैसल्स के अनसुार डिजिटल डिवाइि न ेसमाि 

को दो वगों में डवभाजित कर डदया है: 1) डिजिटल एलाइट  2) डिजिटल अोंिरक्लास। डिजिटल डिवाइि के अनके मनोवैज्ञाडनक प्रभाव भी हैं, िसैे- 

तनाव और जचोंता, जशक्षा से अलगाव इत्याडद। हडगयत्तई के अनसुार यह ल्कस्थडत डिजिटल बडहष्करण का स्पष्ट उदाहरण है। 

समाधान 

डिजिटल डिवाइि के प्रभावोों को कम करने के जलए इसके समाधान स्वरूप नीडतगत हस्तके्षप की आवश्यकता है, िसैे- क) डिजिटल 

अवसों रचना का डवस्तार- सरकार को ग्रामीण के्षत्रोों में इोंटरनेट और डबिली की सुडवधाओों का डवस्तार करना चाडहए। ख) डिजिटल साक्षरता काययक्रम- 

कमिोर वगों के जलए प्रजशक्षण काययक्रम आवश्यक हैं। ग) सस्ती इोंटरनेट सेवाएुँ - िेटा की लागत को कम करना डिजिटल समावशेन के जलए आवश्यक 

है। घ) स्थानीय भाषाओों में सामग्री- भारतीय भाषाओों में डिजिटल सामग्री का डवकास डकया िाना चाडहए। 

डनष्कषय 

डिजिटल डिवाइि आधुडनक समाि की एक िडटल और बहआयामी समस्या है। यह केवल तकनीकी असमानता नही ों बल्कि सामाजिक 

न्याय और समानता का प्रश्न है। यडद इस समस्या का समाधान नही ों डकया गया तो समाि दो वगों में डवभाजित हो सकता है- डिजिटल रूप से सशि 

समाि और डिजिटल रूप स ेवों जचत समाि। वान डिज्क कहत ेहैं डक डिजिटल समावशेन को नीडत-डनमायण का प्रमखु डहस्सा बनाया िाए और समाि 

के सभी वगों को समान अवसर प्रदान डकए िाएुँ । डिजिटल डिवाइि आधडुनक समाि में सूचना एवों  सों चार प्रौद्योडगकी को केवल डवकास का साधन 

ही नही ों बल्कि सामाजिक असमानताओों को प्रडतडबोंडबत करने वाला एक महत्वपूणय कारक भी मानता है। डिजिटल सों साधनोों तक असमान पहुँच समाि 
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के डवजभन्न वगों के बीच अवसरोों की डवषमता को बढाती है जिसस ेसामाजिक न्याय और समावेशन की प्रडक्रया प्रभाडवत होती है। यह एक बहआयामी 

अवधारणा है जिसमें आजथयक, शैजक्षक, भौगोजलक और साोंसृ्कडतक कारक समान रूप से योगदान करते हैं। उच्च आय वगय और शहरी के्षत्रोों में रहन े

वाले लोग िहाुँ  डिजिटल तकनीकोों का अजधक लाभ उठा पा रहे हैं वही ों ग्रामीण और डनम्न आय वगय के लोग अभी भी बुडनयादी डिजिटल सुडवधाओों 

से वों जचत हैं। यह असमानता केवल सोंसाधनोों की कमी तक सीडमत नही ों है बल्कि डिजिटल साक्षरता और उपयोग कौशल की कमी भी इसका एक 

प्रमुख कारण है। डिजिटल साक्षरता डिजिटल डिवाइि को कम करने में कें िीय भूडमका डनभाती है। जिन व्यडियोों को तकनीकी ज्ञान और प्रजशक्षण 

प्राप्त है व ेन केवल सूचना तक आसानी स ेपहुँच पात ेहैं बल्कि उसे अपन ेसामाजिक और आजथयक डवकास के जलए प्रभावी रूप स ेउपयोग भी कर 

सकत ेहैं। इसके डवपरीत, तकनीकी ज्ञान के अभाव में व्यडि डिजिटल दडुनया से कट िाता है जिससे उसके डवकास के अवसर सीडमत हो िाते हैं। 

लैंडगक असमानता भी डिजिटल डिवाइि का एक महत्वपूणय पहल ूहै। कई समािोों में मडहलाओों की तकनीकी सों साधनोों तक पहुँच सीडमत होती है 

जिसस ेउनका डिजिटल सशडिकरण बाजधत होता है। यह ल्कस्थडत उनके जशक्षा, रोिगार और सामाजिक भागीदारी पर नकारात्मक प्रभाव िालती है। 

अतः  डिजिटल समानता सडुनजित करने के जलए लैंडगक दृडष्टकोण को डवशषे महत्व देना आवश्यक है। आजथयक दृडष्ट से, डिजिटल डिवाइि आय और 

रोिगार के अवसरोों को भी प्रभाडवत करता है। डिजिटल तकनीकोों तक पहुँच रखने वाले व्यडि ऑनलाइन जशक्षा, ई-कॉमसय और डिजिटल सेवाओों 

के माध्यम से अपनी आजथयक ल्कस्थडत को सुदृढ कर सकते हैं िबडक अन्य लोग इन अवसरोों से वों जचत रह िाते हैं। इस प्रकार, डिजिटल असमानता 

आजथयक असमानता को और गहरा करती है। अोंततः  यह अध्ययन इस डनष्कषय पर पहुँचता है डक डिजिटल डिवाइि को कम करने के जलए समग्र और 

समावेशी नीडतयोों की आवश्यकता है। सरकार को चाडहए डक वह ग्रामीण के्षत्रोों में डिजिटल अवसों रचना का डवस्तार करे, सस्ती और सुलभ इोंटरनेट 

सेवाएुँ  उपलब्ध कराए तथा डिजिटल साक्षरता को बढावा देन ेके जलए व्यापक काययक्रम चलाए। साथ ही, स्थानीय भाषाओों में डिजिटल सामग्री का 

डवकास और मडहलाओों एवों  वों जचत समुदायोों को डवशषे रूप स ेसशि बनान ेके प्रयास भी आवश्यक हैं। इस प्रकार, डिजिटल डिवाइि को समाप्त 

करना केवल तकनीकी डवकास का प्रश्न नही ों है बल्कि सामाजिक न्याय, समानता और समावेशी डवकास की डदशा में एक महत्वपूणय कदम है। 
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